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GIRIS

Sanayi devriminden onceki donemde, temel {iretim birimleri aileler ve kii-
ik atdlyeler seklinde olup, yeni igyerleri kitlesel iiretimlerin yapildig: fabrikalar
halini almistir. Fabrikalardaki ¢aligma kosullarinin agir olmasi, ¢ocuk isgilerin

calistirtlmasi ve sagliksiz calisma kosullari; iligskilerde gerilimlerin olusmasina
neden olmustur.

Boyle bir ortamda, Frederick Taylor; bilimsel yonetim ilkeleri ile birlikte, i
stireclerinde standartlastirma getirmis, verimliligi arttirmak amactyla is gorenler
ve usta baglart i¢in uzmanlagsmanin 6nemine deginmis, {iretkenligi maksimum
diizeyde tutmay1 amaglayan bilimsel bir sistem gelistirmistir.

Taylor, isletmelerde verimliligi analiz ederek, verimliligi 6nemli 6l¢iide art-
tirmis ve parca basi licret, is siireglerini standartlastirma ve is analizi konularin-
da Insan Kaynaklar1 Yénetimi prensiplerini gelistirmistir. Taylor’un gelistirmis
oldugu bilimsel yonetim ilkeleri glinlimiizde halen kullanilmakta olup, Toplam
Kalite Y06netimi anlayisinin temelleri Taylor zamaninda atilmistir.

Taylor’un is analizi alaninda yaptig1 ¢aligmalar ile birlikte isletmelerde uy-
gulanan isler belirlenerek isletme yonetiminde diizensizliklerin ortaya ¢ikmasi
onlenmeye calisilmis, bu sayede isletmelerde tiretimi % 400 oraninda yiikselmis,
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lasma, paylasma, dayanisma, arkadaslik iliskileri vb. duygularin gelismesine
onem verilmesinin 6nemine deginilmis ve daha sonraki donemlerde Elton Mayo
ile arkadaslar1 tarafindan Hawthorne Arastirmalar ile neo-klasik teoriyi kuram-
lastirlmistir (Ozer, 2014, s. 22).

2. SONUC VE DEGERLENDIRME

Yonetim biliminin babasi olarak tabir edilen Frederick W. Taylor, Bilimsel
Yonetim ilkelerini gelistirerek, yonetim alaninin bir bilim olarak kabul edilmesi-
ne katkida bulunmus; fonksiyonel ustabasilik, verimlilik, zaman-hareket etiidleri
vb. konulardaki katkilari ile glinlimiiz isletmecilik anlayisinin temelini olustur-
mustur.

Icinde bulundugu dénemin odzellikleri géz oniine alindiginda, verimlilik ve
etkinlik kavramina 6nemi veren Taylor’un, insanlari robotlastirdigi ve insan duy-
gularina 6nem vermedigi belirtilmis olsa da; igse gére eleman se¢imi, iicretlendir-
me politikasi, motivasyon vb. konulardaki ¢aligmalar1 nedeniyle, giiniimiiz Top-
lam Kalite Yonetimi ve insan Kaynaklarinin temelini atmasi agisindan dnemlidir.

Taylor’un ge¢misten giiniimiize biitiin Orgiit yapilarinin vazgegilmez kurali
olan verimliligin ve etkinligin arttirilarak maliyetlerin miimkiin olan en diisiik
seviyede tutulmasina dair goriisleri gegerliligini korumus, insan1 makinelestirdigi
ve insana gerekli onemin verilmedigine dair elestirilerin aksine ig goren ve orgiit
¢ikarlarini ortak bir paydada bulusturmaya galigmistir.
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