
GİRİŞ
Sanayi devriminden önceki dönemde, temel üretim birimleri aileler ve kü-

çük atölyeler şeklinde olup, yeni işyerleri kitlesel üretimlerin yapıldığı fabrikalar 
halini almıştır. Fabrikalardaki çalışma koşullarının ağır olması, çocuk işçilerin 
çalıştırılması ve sağlıksız çalışma koşulları; ilişkilerde gerilimlerin oluşmasına 
neden olmuştur. 

Böyle bir ortamda, Frederick Taylor; bilimsel yönetim ilkeleri ile birlikte, iş 
süreçlerinde standartlaştırma getirmiş, verimliliği arttırmak amacıyla iş görenler 
ve usta başları için uzmanlaşmanın önemine değinmiş, üretkenliği maksimum 
düzeyde tutmayı amaçlayan bilimsel bir sistem geliştirmiştir. 

Taylor, işletmelerde verimliliği analiz ederek, verimliliği önemli ölçüde art-
tırmış ve parça başı ücret, iş süreçlerini standartlaştırma ve iş analizi konuların-
da İnsan Kaynakları Yönetimi prensiplerini geliştirmiştir. Taylor’un geliştirmiş 
olduğu bilimsel yönetim ilkeleri günümüzde halen kullanılmakta olup, Toplam 
Kalite Yönetimi anlayışının temelleri Taylor zamanında atılmıştır. 

Taylor’un iş analizi alanında yaptığı çalışmalar ile birlikte işletmelerde uy-
gulanan işler belirlenerek işletme yönetiminde düzensizliklerin ortaya çıkması 
önlenmeye çalışılmış, bu sayede işletmelerde üretimi % 400 oranında yükselmiş, 
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laşma, paylaşma, dayanışma, arkadaşlık ilişkileri vb. duyguların gelişmesine 
önem verilmesinin önemine değinilmiş ve daha sonraki dönemlerde Elton Mayo 
ile arkadaşları tarafından Hawthorne Araştırmaları ile neo-klasik teoriyi kuram-
laştırılmıştır (Özer, 2014, s. 22). 

2. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
Yönetim biliminin babası olarak tabir edilen Frederick W. Taylor, Bilimsel 

Yönetim ilkelerini geliştirerek, yönetim alanının bir bilim olarak kabul edilmesi-
ne katkıda bulunmuş; fonksiyonel ustabaşılık, verimlilik, zaman-hareket etüdleri 
vb. konulardaki katkıları ile günümüz işletmecilik anlayışının temelini oluştur-
muştur. 

İçinde bulunduğu dönemin özellikleri göz önüne alındığında, verimlilik ve 
etkinlik kavramına önemi veren Taylor’un, insanları robotlaştırdığı ve insan duy-
gularına önem vermediği belirtilmiş olsa da; işe göre eleman seçimi, ücretlendir-
me politikası, motivasyon vb. konulardaki çalışmaları nedeniyle, günümüz Top-
lam Kalite Yönetimi ve İnsan Kaynaklarının temelini atması açısından önemlidir. 

Taylor’un geçmişten günümüze bütün örgüt yapılarının vazgeçilmez kuralı 
olan verimliliğin ve etkinliğin arttırılarak maliyetlerin mümkün olan en düşük 
seviyede tutulmasına dair görüşleri geçerliliğini korumuş, insanı makineleştirdiği 
ve insana gerekli önemin verilmediğine dair eleştirilerin aksine iş gören ve örgüt 
çıkarlarını ortak bir paydada buluşturmaya çalışmıştır. 
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