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GIRIS

Glnlimiizde hizla yenilenen teknoloji, Pazar ve miisterilerin arz ve talepleri-
nin siirekli degismesine yol agmaktadir. Isletmeler bu degisen kosullarda ayak-
ta kalmak ve gelisim saglamak zorunda kalmaktadirlar. Cagdas yonetim olarak
isletmelerin miisterilerin arz, taleplerini ve beklentilerini aninda iyi bir bigimde
kargilamak ve siirekli gelisme saglamak i¢in kullanilan, 6nce insan sonra kaliteyi
on plana alan Toplam Kalite Yonetimi anlayisi isletmelerin rekabet giiciinii arti-
rarak hizli degisime uyum saglamasina katkida bulunmaktadir.

Bu makale, 4 boliime ayrilmistir ve ilk boliimiinde kalitenin yonetim bilimiyle
beraber geliserek yonetim bilim dalinda bir 6nemli faktor olarak ortaya ¢ikmasi
anlatilmaktadir. Daha sonra iinlii kalite bilimcileri ve onlarin kalite ile ilgili dne
stirdligii bilgiler anlatilmaktadir. Makalenin ikinci boliimiinde, Toplam Kalite Y6-
netiminin tanimi ve klasik yonetim anlayisiyla karsilastirilmasi ortaya koyulmak-
la beraber TKY *nin ilkeleri detayl1 bir bicimde anlatilmaktadir. Uciincii boliimde
ise TKY uygulamasinda kullanilan istatistiksel yontemler hakkinda bilgiler akta-
rilmaktadir. Son boliimde, ISO kalite standartlari, diinyadaki tinlii kalite ddiilleri
ve bu kalite ddiillerinin degerlendirme kriterlerine kisaca deginilmektedir.



238 Yonetim Teorileri

degisim ve hiz icinde amaglarina ulagsma siirecinde herkesin s6z sahibi olmasini
ve sorumlu tutulmasini saglamakla beraber miisteri memnuniyetini 6ne ¢ikararak
stirekli iyilestirme ¢abasinda olmasi saglamaktadir.

Ancak giinlimiizde gittikge ilgi goren Toplam Kalite Y 6netimi genis bir uygu-
lama alanlarma sahip olmasina ragmen bircok iilkede yeterli diizeyde uygulan-
mamaktadir. Bu ¢aligmada Toplam Kalite Y6netiminin tanimindan yola ¢ikarak
temel ilkelerine deginmistir ve Toplam Kalite Y6netiminin uygulanmasinda kul-
lanilan teknik ve araclar, diinyadaki kalite standartlar1 ve ddiiller hakkinda temel
bilgiler aktarilmistir. Bilgi birikimine katki saglamak ve uygulamalarda ihtiyag
duyulan temel bilgilerin 6grenilmesi igin altyapi hazirlamak amaglanmistir.
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