
GİRİŞ
Günümüzde hızla yenilenen teknoloji, Pazar ve müşterilerin arz ve talepleri-

nin sürekli değişmesine yol açmaktadır. İşletmeler bu değişen koşullarda ayak-
ta kalmak ve gelişim sağlamak zorunda kalmaktadırlar. Çağdaş yönetim olarak 
işletmelerin müşterilerin arz, taleplerini ve beklentilerini anında iyi bir biçimde 
karşılamak ve sürekli gelişme sağlamak için kullanılan, önce insan sonra kaliteyi 
ön plana alan Toplam Kalite Yönetimi anlayışı işletmelerin rekabet gücünü artı-
rarak hızlı değişime uyum sağlamasına katkıda bulunmaktadır. 

Bu makale, 4 bölüme ayrılmıştır ve ilk bölümünde kalitenin yönetim bilimiyle 
beraber gelişerek yönetim bilim dalında bir önemli faktör olarak ortaya çıkması 
anlatılmaktadır. Daha sonra ünlü kalite bilimcileri ve onların kalite ile ilgili öne 
sürdüğü bilgiler anlatılmaktadır. Makalenin ikinci bölümünde, Toplam Kalite Yö-
netiminin tanımı ve klasik yönetim anlayışıyla karşılaştırılması ortaya koyulmak-
la beraber TKY’nin ilkeleri detaylı bir biçimde anlatılmaktadır. Üçüncü bölümde 
ise TKY uygulamasında kullanılan istatistiksel yöntemler hakkında bilgiler akta-
rılmaktadır. Son bölümde, ISO kalite standartları, dünyadaki ünlü kalite ödülleri 
ve bu kalite ödüllerinin değerlendirme kriterlerine kısaca değinilmektedir. 

17 TOPLAM KALİTE 
YÖNETİMİ DÜŞÜNCE 

TARİHİ

Reziwanguli Tuerhong
İstanbul Ticaret Ünversitesi

Sosyal Bilimler Enistitüsü
İşletme Anabilim Dalı



238 Yönetim Teorileri

değişim ve hız içinde amaçlarına ulaşma sürecinde herkesin söz sahibi olmasını 
ve sorumlu tutulmasını sağlamakla beraber müşteri memnuniyetini öne çıkararak 
sürekli iyileştirme çabasında olması sağlamaktadır. 

Ancak günümüzde gittikçe ilgi gören Toplam Kalite Yönetimi geniş bir uygu-
lama alanlarına sahip olmasına rağmen birçok ülkede yeterli düzeyde uygulan-
mamaktadır. Bu çalışmada Toplam Kalite Yönetiminin tanımından yola çıkarak 
temel ilkelerine değinmiştir ve Toplam Kalite Yönetiminin uygulanmasında kul-
lanılan teknik ve araçlar, dünyadaki kalite standartları ve ödüller hakkında temel 
bilgiler aktarılmıştır. Bilgi birikimine katkı sağlamak ve uygulamalarda ihtiyaç 
duyulan temel bilgilerin öğrenilmesi için altyapı hazırlamak amaçlanmıştır. 
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