
1. GİRİŞ
İktisadi kuramlardan biri olan işlem maliyeti kuramı, ilk olarak 1970’li yıllar-

da örgütleri ekonomik bakış açısı ile değerlendiren bir yaklaşım olarak yönetim 
bilimine girmiştir (Klein, Mondelli, 2013). Adam Smith ile başlayan klasik ve 
neo klasik iktisat anlayışı, görünmez el kavramı ile piyasaların ekonomik üre-
timi en düşük maliyetle ve hiçbir müdahale olmadan koordine edebileceğini ön 
görmektedir. Birçok iktisat kitabına firma teorisi olarak da geçen bu yaklaşım, 
piyasanın varlığına rağmen örgütlerin neden var olduğunu açıklamada yetersiz 
kalmaktadır (Barney, Hesterly, 2006). İşlemlerin iktisadi analizin temel analiz 
düzeyi olduğunu ilk olarak 1934 yılında ifade eden Commons’ın ardından bu 
konuya kapsamlı şekilde ilk değinen, 1937 yılında yayınladığı “The nature of the 
firm” isimli makalesi ile Nobel ödüllü ekonomist Ronald Coase olmuştur. Çalış-
ması ile işlem maliyeti kuramının temellerini de atan Coase “örgütler neden var?” 
sorusuna yanıt ararken ilk defa piyasa ve örgüt arasındaki farkı da ortaya koy-
muştur. Çalışmasında “ihtiyacımız olan hizmet ya da malları doğrudan piyasadan 
temin etmek yerine neden örgüt kurarız?” sorusuna da yanıtı vermeye çalışan 
Coase, piyasa mekanizmasını kullanmanın maliyetlerine odaklanarak örgüt ve 
piyasa arasında seçim yaparken hangisinin işlem maliyetini en aza indirdiğinin 
göz önünde bulundurulması gerektiğini vurgulamaktadır. İşlem maliyetlerinin 
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İşlem maliyeti kuramı genel olarak işlemlere ve bu işlemlerden doğan mali-
yetlere odaklanmaktadır (Williamson, 1991b). Kuramın en temel amacının ma-
liyetlerin düşürülmesi olması, yap ya da sat kararının bu doğrultuda verilmesi 
sıklıkla eleştirilmesine neden olan konulardan biri olarak ortaya çıkmaktadır. 
İşlemlerin maliyetinin düşürülmesinde işlemlere ait özellikleri davranışsal var-
sayımlarla ilişkilendirmiş olması da diğer bir eleştiri konusu olmuştur (Kalemci, 
2015).

Örgütlenme maliyeti konusundaki eleştiriler ise hiyerarşinin her zaman örgüt 
içi uyuşmazlıklarda sorunları çözdüğü varsayımına dayanmaktadır. Barney ve 
Hesterly (2006) bu durumun her zaman geçerli olmadığını, hiyerarşik yapı için-
de de uzun süren müzakerelerin gerçekleştiğini belirtmektedirler. Örgüt içindeki 
otoriter yapı bu durumda çözüm imkanı sunsa da örgüt içinde fırsatçılığın her 
şartta ortaya çıkabileceği gerçeğini değiştirmemektedir. 

İşlem maliyeti kuramına yönelik bir diğer eleştiri de sosyal ve kültürel güçle-
rin ekonomik aktörler üzerindeki etkisini yeterince önemsememesi olarak ortaya 
çıkmaktadır. Granovetter, (1985)’a göre yönetişim mekanizmaları sadece davra-
nışsal varsayımlara dayalı olarak değil, aynı zamanda sosyal ağlar ve ilişkilerle 
ve güven kavramı ile de bağlantılı olarak düşünülmelidir. Granovetter’e göre yö-
netişim mekanizmalarını belirlemede sadece belirsizlik ve varlık özgüllüğü özel-
liklerini dikkate almak yeterli olmamaktadır. Örneğin, yakın arkadaşlar hiyerarşi 
olmadan sadece aralarındaki güvene dayalı olarak da bir işi gerçekleştirebilirler. 
Granovetter’a göre sosyal ağlar ve ilişkiler formal bir koruyucu olarak çalışmakta 
ve sözleşmeden daha etkin olabilmektedir. 

İşlem maliyeti kuramının eleştirildiği bir başka konu ise fırsatçılığa yaptığı 
vurgu olmuştur. Ghoshal ve Moran (1996) fırsatçılığa çok fazla önem verilmesi-
nin uygulamada olumsuz sonuçlara neden olduğunu ifade etmektedirler. Özellik-
le yöneticilerin fırsatçılığı önlemek adına aldıkları önlemlerin ve sıkı denetimin 
tam tersi bir etki ile yabancılaşmaya neden olabildiğini ve fırsatçı davranışların 
daha fazla ortaya çıkmasına neden olabildiğini belirtmektedirler.
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