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1. GIRIS

Iktisadi kuramlardan biri olan islem maliyeti kuramu, ilk olarak 1970’1i yillar-
da orgiitleri ekonomik bakis agisi ile degerlendiren bir yaklasim olarak yonetim
bilimine girmistir (Klein, Mondelli, 2013). Adam Smith ile baslayan klasik ve
neo klasik iktisat anlayisi, goriinmez el kavrami ile piyasalarin ekonomik iire-
timi en diisiik maliyetle ve hi¢gbir miidahale olmadan koordine edebilecegini 6n
gormektedir. Bircok iktisat kitabina firma teorisi olarak da gegen bu yaklasim,
piyasanin varligina ragmen orgiitlerin neden var oldugunu agiklamada yetersiz
kalmaktadir (Barney, Hesterly, 2006). Islemlerin iktisadi analizin temel analiz
diizeyi oldugunu ilk olarak 1934 yilinda ifade eden Commons’in ardindan bu
konuya kapsamli sekilde ilk deginen, 1937 yilinda yayinladig1 “The nature of the
firm” isimli makalesi ile Nobel 6diillii ekonomist Ronald Coase olmustur. Calis-
mast ile islem maliyeti kuraminin temellerini de atan Coase “Orgiitler neden var?”
sorusuna yanit ararken ilk defa piyasa ve orgiit arasindaki farki da ortaya koy-
mustur. Calismasinda “ihtiyacimiz olan hizmet ya da mallar1 dogrudan piyasadan
temin etmek yerine neden Orgiit kurar1z?” sorusuna da yaniti vermeye calisan
Coase, piyasa mekanizmasini kullanmani maliyetlerine odaklanarak orgiit ve
piyasa arasinda se¢im yaparken hangisinin iglem maliyetini en aza indirdiginin
gdz Oniinde bulundurulmas: gerektigini vurgulamaktadir. Islem maliyetlerinin
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Islem maliyeti kurami genel olarak islemlere ve bu islemlerden dogan mali-
yetlere odaklanmaktadir (Williamson, 1991b). Kuramin en temel amacinin ma-
liyetlerin diisiiriilmesi olmasi, yap ya da sat kararinin bu dogrultuda verilmesi
siklikla elestirilmesine neden olan konulardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Islemlerin maliyetinin diisiiriilmesinde islemlere ait 6zellikleri davranigsal var-
sayimlarla iliskilendirmis olmasi da diger bir elestiri konusu olmustur (Kalemci,
2015).

Orgiitlenme maliyeti konusundaki elestiriler ise hiyerarsinin her zaman &rgiit
ici uyusmazliklarda sorunlar1 ¢6zdiigli varsayimima dayanmaktadir. Barney ve
Hesterly (2006) bu durumun her zaman gegerli olmadigini, hiyerarsik yapi igin-
de de uzun siiren miizakerelerin gerceklestigini belirtmektedirler. Orgiit icindeki
otoriter yapi bu durumda ¢6ziim imkani sunsa da orgiit iginde firsatgiligin her
sartta ortaya cikabilecegi gercegini degistirmemektedir.

Islem maliyeti kuramina yénelik bir diger elestiri de sosyal ve kiiltiirel giicle-
rin ekonomik aktorler lizerindeki etkisini yeterince onemsememesi olarak ortaya
cikmaktadir. Granovetter, (1985)’a gore yonetisim mekanizmalar1 sadece davra-
nigsal varsayimlara dayali olarak degil, ayn1 zamanda sosyal aglar ve iliskilerle
ve giliven kavramai ile de baglantili olarak diisiiniilmelidir. Granovetter’e gore yo-
netisim mekanizmalarini belirlemede sadece belirsizlik ve varlik 6zgilliigii 6zel-
liklerini dikkate almak yeterli olmamaktadir. Ornegin, yakin arkadaslar hiyerarsi
olmadan sadece aralarindaki giivene dayali olarak da bir isi gergeklestirebilirler.
Granovetter’a gore sosyal aglar ve iligkiler formal bir koruyucu olarak ¢aligmakta
ve sozlesmeden daha etkin olabilmektedir.

Islem maliyeti kuraminin elestirildigi bir baska konu ise firsatgiliga yaptigi
vurgu olmustur. Ghoshal ve Moran (1996) firsatciliga ¢cok fazla dnem verilmesi-
nin uygulamada olumsuz sonuglara neden oldugunu ifade etmektedirler. Ozellik-
le yoneticilerin firsat¢iligi onlemek adina aldiklar1 dnlemlerin ve siki denetimin
tam tersi bir etki ile yabancilasmaya neden olabildigini ve firsat¢1r davraniglarin
daha fazla ortaya ¢ikmasina neden olabildigini belirtmektedirler.
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