
1. GİRİŞ
Neo-klasik ve klasik yaklaşımların organizasyon problemlerinin çözümün-

de yetersiz kaldığı için 1950’li yılların sonlarına doğru organizasyon konuları-
na farklı bir şekilde bakılmaya başlanmıştır. Önceki yaklaşımların temel fikrini 
oluşturan “organizasyon ilkeleri”ni geliştirmek ve “en iyi organizasyon yapısı”nı 
kurmak yerine, yeni yaklaşımlar her yer ve her anda geçerliliği olmayan organi-
zasyon yapısı olduğu, organizasyon tamamlayan herşeyin “koşullara bağlı” ol-
duğu fikrini temel almıştır. Bunun sonucunda örgütün yapısı ve çevre şartları ile 
örgütsel davranış, büyüklük ve teknolojiyle ilişkisi ağırlıklı olarak incelenmeye 
başlanmıştır. 

Klasik Yaklaşım’ın önemle üzerinde durduğu üç ana konudan, “etkinliği F. 
Taylor ve Bilimsel Yönetim düşüncesini destekleyenler; “genel ilkeleri” H. Fayol 
ve Yönetim Süreci Yaklaşım’ını destekleyenler, ve “en iyi örgütsel yapı” konu-
sunu da M. Weber ve Bürüokrasi Yaklaşımı’nı destekleyenler ayrıntılı incelemiş-
lerdir. Böylece, üç konu ile alakalı olarak iddia edilen, her yerde geçerli yönetim 
ve organizasyon ilkelerinin uygulanmasıyla beraber “en iyi organizasyon” yapısı 
olarak açıklanmıştır (Genç, 2005, Koçel, s. 266). 

Klasik ve neo-klasik yaklaşımlar örgüt yapısını ve ilkelerine yoğunlaşmala-
rına rağmen, durumsallık yaklaşımı şartlarla alakalıdır. Klasik olarak örgüt, he-
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SONUÇ
Durumsallık yaklaşımının teknolojiyle ilgili olan ilişkileri bu çalışmalarla 

daha da önem kazanmıştır, bu araştırmalar günümüzde de devam etmektedir. 
Organizasyonun sahip olduğu teknoloji organizasyonun yapısıyla yakından 

ilişkilidir. Diğer bir ifadeyle her farklı teknoloji bir organizasyon yapısı gerektir-
mektedir. 

Teknolojiyle ilgili yapılan bu çalışmalardan çıkarabilecek sonuç, organizas-
yon yapısının bütününde ve organizasyon da kullanılan türlü idari süreçlerinin 
etkinliğinde, teknolojinin çok önemli bir yere sahip olduğudur. Organizasyonun 
faydalandığı teknoloji çeşidine göre farklı bir organizasyon yapısı uygun olacak-
tır. Böylece durum ve şartlar kendine has bir organizasyon yapısı gerektirecektir. 
Klasik yaklaşımın söylediği gibi, yalnızca belirli ilkeleri takip ederek her organi-
zasyon için geçerli en iyi organizasyon yapısına varmak mümkün olmayacaktır. 
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