
1. GİRİŞ
Durumsallık yaklaşımı, klasik ve neo klasik yaklaşımlardan sonra ortaya atı-

lan yönetim bilimine katkı sağlayan önemli yaklaşımlardan bir tanesidir. Durum-
salllık yaklaşımından önce ortaya atılan yaklaşımlar genellikle örgüt yapılarında 
bazı kuralların olduğunu ve bu kurallara uymanın zorunluluğundan bahsetmiş-
tir. Durumsallık yaklaşımı ise bu kuralların yanında bir örgütün örgüt yapısının 
ancak bulunduğu koşullara göre tanımlanabileceğini savunmuştur. Durumsallık 
yaklaşımı bir örgütün içinde bulunduğu koşulların örneğin bulunduğu çevreye 
göre çok fazla değişiklik gösterebileceği ve diğer örgütlerinde bu koşullara göre 
farklılık gösterebileceğinden bahsetmiştir.  

Bu çalışmanın ilk bölümünde durumsallık yaklaşımı anlatılmış, ikinci bölüm-
de ise örgüt ve çevre ilişkileri ve son olarak da bu yaklaşım kapsamında araştırma 
yapan araştırmacıların örgüt ve çevre konusundaki araştırmaları anlatılmıştır.  

2. DURUMSALLIK YAKLAŞIMI 

2.1. Durumsallık Yaklaşımı 

Klasik yaklaşım ve Neo Klasik yaklaşımın tanımladığı örgüt yapısı ve örgü-
tün çevre ile ilişkileri 1950’li yılların sonunda teknoloji ve çevredeki değişimler 
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James Thompson, bir örgüt durgun çevreye sahipse mekanik bir yapıya fakat 
örgüt değişken çevreye sahip ise organik yapıya sahip olmalı düşüncesini savun-
muştur (Dalay, 2001, s. 163).  

2.3.5. Robert Duncan Araştırması 

Robert Duncan örgütlerin çevresi ile araştırma yaparken bu örgütlerin çevre-
lerini araştırarak onları operasyonel hale getirip bu çevrelerin nasıl ölçülebilmesi 
konusunda araştırmalar yapmıştır. Robert Duncan üç adet imalat işletmesinde on 
adet karar veren departman ve üç adet ar-ge departmanı ile toplamda on iki adet 
karar departmanında yirmi iki adet karar veren departman incelemiştir. Tüm bu 
departmanların çevreden nasıl etkilendiğini ve bu departmanlarda çalışan iş gö-
renlerin çevresel faktörleri nasıl irdelediklerini incelemiştir (Koçel, 2014, s. 376).  

SONUÇ 
Bu çalışmada durumsallık yaklaşımı detaylı olarak açıklanmıştır. Durumsallık 

yaklaşımı örgütlerin çevre yapılarını incelemiş ve bu çevrelere göre örgüt yapı-
larının düzenleneceğini savunmuştur. Durumsallık yaklaşımı çerçevesinde bazı 
araştırmacılar çeşitli araştırmalar yapmış ve bu yaklaşımda o araştırmalar önem-
li olarak kabul edilmiştir. Durumsallık yaklaşımında örgüt ve çevre konusunda 
araştırmacılar; Burns ve Stalker, Lawrence Lorsch, Emery Trist, James Thomp-
son ve Robert Duncandır. Bu araştırmacılar yönetim bilimine oldukça fazla katkı 
sağlamıştır. Günümüzde de birçok konuda varlığını sürdüren örgüt yapılarının 
temelini bu araştırmalar oluşturmaktadır. 
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