
GİRİŞ
Yönetim ve Organizasyon’un teorileri ve uygulamaları 1960’lardan beri 

önemli sayılabilecek değişikliklere uğramıştır. Son yıllarda ise genel sistem teo-
risi olarak yeni bir teori ve akım başlamıştır. 

Sistem üzerine düşünen kişiler sistemi; birbirine bağlı iki yada daha fazla par-
ça veya alt sistemlerden oluşan, çalışma ve özellik bakımından belirli sınırları 
olan ve diğer sistemlerden farklı olan örgütlenmiş ve bölünemeyen bir bütün ola-
rak ifade etmektedir. 

Sistem ifadesi, fiziki, mekanik, biyolojik ve insani olarak pek çok konu bakı-
mından da düşünülebilir. 

1.1.Sistem Nedir?

Sistem, esas olarak parçaların arasında düzenli bir şekilde ilişkilerin var ol-
ması anlamına gelmektedir. Sistem, pek çok yazar tarafından tanımı yapılmaya 
çalışılan bir teoridir (Johnson, Kast ve Rosenzweig, 1963, s. 4). 

Sistem, P. Larausse tarafından, ‘’yönetme, hüküm etme biçimi, usuller, kural-
lar, bir doktrin oluşturmaya yarayacak ilkeler bütünü’’ şeklinde ifade edilmiştir 
(Yalçınkaya, 2002, s. 104). 
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döndürmek için istikrar sağlamaktayken, pozitif geri besleme ise çıktıların daha 
önceden belirlenmiş olan standart veya hedeflerden farklı olması ya da sapması 
derecesini artırmaktadır. Bu şekilde, sistemin değişmesi teşvik edilmektedir (Yal-
çınkaya, 2002, s. 109). 

SONUÇ
İnsan hayatında olan ve hemen hemen her gün her yerde karşılaştığımız kısaca 

yaşarken gördüğümüz her şey bir sistem içerisindedir. Çalıştığımız yerlerde ki 
hiyerarşik yapıdan bulunduğumuz binanın elektrik aksamı, sınıf düzeni vb. gibi 
durumlar örnek verilebilir. Her şey bir sisteme bağlı ise örgütler de pekala bir 
sistem ile yönetilmektedir. 

Sistem yaklaşımında açık sistem anlayışı önemlidir. Açık sistem kuramına 
göre örgüt, çevresi ile sürekli olarak alışveriş içerisindedir ve ihtiyacı olan girdi-
leri alarak çıktılar vermesi açık sistem kuramının özelliğidir. Ayrıca bu durumda 
negatif entropiye de katkı sağlamaktadır. Bu sayede örgütler faaliyetlerine devam 
ederek hayatta kalmaya devam etmektedir. 

Sistem kuramı ile birlikte örgütün departmanlarını oluşturan; muhasebe, satış, 
ar-ge, üretim, satın alma gibi birimler doğru koordinasyonun yapılması ile örgü-
tün hem devamlılığı hem de amaçlarına ulaşmada katkısının olacağı aşikardır. 
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