
GİRİŞ
“Hawthorne etkisi”, 1920 - 1930’larda Western Electric’in Hawthorne Fabri-

kası’nda işyeri davranışlarına ilişkin yürütülen çalışmaların bir mirasıdır (Jones, 
1992). Elton Mayo liderliğinde F. J. Roetlisberger ve W. J. Dickson tarafından 
gerçekleştirilen, binlerce işçi üzerinde yıllarca süren araştırmalarda iş ortamı dü-
zenlemelerinin çalışma performans ve verimliliğe etkileri incelenmek istenmiştir. 
Sonuçlar, insan ilişkileri yaklaşımı olarak bilinen ve neoklasik teorinin başlan-
gıcını oluşturan yeni bir akımı oluşturmuştur. Hawthorne Araştırmaları klasik 
teorinin örgüt yapısına odaklanan bakış açısını değiştirmesi, birey ve organizas-
yonun sosyal yönünün de değerlendirilmesi gerektiğini ortaya koyması açısından 
yönetim ve organizasyon süreçlerinde yeni bir dönemin başlamasına yol açmıştır. 

1. NEO-KLASİK DÖNEM

1.1. Klasik Dönem’den Neo-Klasik Dönem’e Geçiş Dönemi

Osman Yozgat’ın dilimizde özetlediği şekliyle Klasik teori, organizasyon so-
runları ve olayların açıklanması konusunda belli bir noktada yetersiz kalmakta, 
organizasyonu sadece maddi temellere dayandırmakta ve maddi noktalardan ha-
reketle organizasyonu açıklamaya çalışmaktadır. Örgütlerin temeli olan insani 
faktörlerin klasik teori tarafından dikkate alınmaması nedeniyle güçsüz yanlarına 
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