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GIRIS

“Hawthorne etkisi”, 1920 - 1930’larda Western Electric’in Hawthorne Fabri-
kast’nda isyeri davranislarina iliskin yiiriitiilen ¢alismalarin bir mirasidir (Jones,
1992). Elton Mayo liderliginde F. J. Roetlisberger ve W. J. Dickson tarafindan
gerceklestirilen, binlerce isci lizerinde yillarca siiren arastirmalarda is ortami dii-
zenlemelerinin ¢aligsma performans ve verimlilige etkileri incelenmek istenmistir.
Sonuglar, insan iligkileri yaklasimi olarak bilinen ve neoklasik teorinin baslan-
gicini olusturan yeni bir akimi olusturmustur. Hawthorne Arastirmalari klasik
teorinin o6rgiit yapisina odaklanan bakis agisin1 degistirmesi, birey ve organizas-
yonun sosyal yoniiniin de degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymasi agisindan
yonetim ve organizasyon siireglerinde yeni bir donemin baslamasina yol agmustir.

1. NEO-KLASIK DONEM

1.1. Klasik Donem’den Neo-Klasik Donem’e Geg¢is Donemi

Osman Yozgat’in dilimizde 6zetledigi sekliyle Klasik teori, organizasyon so-
runlar1 ve olaylarin agiklanmasi konusunda belli bir noktada yetersiz kalmakta,
organizasyonu sadece maddi temellere dayandirmakta ve maddi noktalardan ha-
reketle organizasyonu agiklamaya calismaktadir. Orgiitlerin temeli olan insani
faktorlerin klasik teori tarafindan dikkate alinmamasi nedeniyle gii¢siiz yanlarina
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