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TAKDİM

Gerek yerel gerekse de küresel iş dünyasında her geçen gün 
artan rekabet ortamı, insan hayatını kolaylaştıran yenilikler ve 
teknolojik gelişmelerle sonuçlanırken birey-örgüt ilişkisi bu 
gelişimin temelinde yer almaktadır. Sosyal bilimler alanında 
ortaya konan tüm çalışmalar son tahlilde insan yaşamına etki 
etmekte ve daha rasyonel, daha akılcı ve daha yenilikçi bir iş 
dünyasına doğru giden yolda önemli rol oynamaktadır.

Sürekli değişen ve dönüşen yenilikçilik anlayışı birey ve 
örgüt ekseninde gelişirken bunu kültürel temelde ele almak 
ve yönetim- organizasyon literatürü açısından değerlendirmek 
önemlidir. Bu iki kavramın örgütsel dinamiklere etkisi, kültür 
temelinde inovasyona bakış ve inovasyon noktasında örgütün 
kültürel değerlerinin oynadığı rol gibi farklı bakış açılarından 
konuyu değerlendirmek işletmelerin rekabetçiliği açısından 
dikkate değer konulardır.

Yapılan bu çalışmada özellikle işletmelerin odaklanması 
gereken inovasyon gibi çağcıl bir kavramın örgütün temelini 
teşkil eden kültürel değerler ile olan etkileşimi incelenmiş ve bu 
iki kavram arasındaki ilişkiye dair önemli sonuçlara varılmıştır.

Bu eserin oluşum sürecinde özellikle kavramların gelişim 
evrelerine katkı sunan, emek veren ve bizlere ışık tutan tüm bi-
lim insanlarına şükranlarımızı sunarız.

Reel iş dünyası ve bilim arasındaki köprünün daha da ge-
lişmesi ve sonuçlarının insanlığa daha müspet katkılar sunması 
amacıyla hazırlanan bu kitabın her iki alanda da gelişimin bir 
parçası olması temennisiyle saygılar sunarız.

Dr. Öğr. Üyesi Senem Altan
Dr. Öğr. Üyesi Murat Özpehlivan
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GİRİŞ

Küreselleşme ve sürekli değişim ile birlikte dünya, tek bir 
pazar haline gelmiştir. Her alanda yaşanan gelişmelerle dünya-
nın farklı yerlerinde faaliyet gösteren örgütler, kendilerini müş-
teri isteklerini en iyi şekilde karşılama yarışı içerisinde bulmuş-
lardır. İşletmeler arasında piyasada tutunanlar rekabetin arttığı 
günümüzde, kendilerini sürekli yenileyen ve inovasyonları ya-
kından takip edenler olmaktadır. Bu nedenle pazarda varlıkla-
rını sürdürmek ve rekabette ön plana çıkmak isteyen işletmeler 
için inovasyon en önemli konulardan birisini oluşturmaktadır 
(Bayhan, 2018: 1). 

Özellikle küresel çapta son elli yılda yaşanan ekonomik 
krizler ile birlikte, inovasyon çalışmalarına odaklanma artmış-
tır. İnovasyon, ekonomik gelişmenin anahtarı ve itici gücü ola-
rak görülmekte, hem ulusal hem uluslararası hem de işletme dü-
zeyinde rekabette çok önemli bir rol oynamaktadır. İşletmelerin 
bugün rekabet ettiği karmaşık ve dinamik süreçler göz önünde 
bulundurulduğunda, örgütlerin inovasyon ihtiyaçları hiç bu ka-
dar büyük olmamıştır (Hogan ve Coote, 2014: 1609). 

İnovasyonun kaçınılmaz olduğu günümüzde, örgütsel konu-
lar her geçen gün giderek daha fazla önem kazanmakta ve stra-
tejik rekabet avantajı kaynağı olarak kullanılmaktadır. Örgüt-
sel inovasyonlar, işletmeler arasında strateji, teknoloji, çalışma 
sistemleri, yönetim tarzı ve kültür gibi köklü değişimleri içer-
dikleri için genellikle rekabeti artırmaktadır. Bu değişiklikler 
günlük örgütsel performansı yönlendiren değerlerin, inançların 
ve davranış kalıplarının yani örgüt kültürünün de incelenme-
sini gerektirmektedir. Örgüt kültürü ve inovasyon birlikte ele 
alındığında, bunlardan kültür, örgütü bir arada tutan güç olarak 
ele alınmakta, inovasyon ise değişim sürecinin merkezi olarak 
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görülmekte; ikisinin doğrudan ilişkili olduğu varsayılmaktadır 
(Denison, 2001: 347). Sanayi devrimi sonrasında kurulan ör-
gütler bilgi tabanlı örgütlerdir ve başarıları yaratıcılık ve keşife 
dayalı inovasyona bağlıdır (Read, 1996: 223). Bu nedenle yeni 
fikirler oldukça önemlidir. Hem örgütleri ve onları bir arada tu-
tan kültürü, hem de kümülatif olarak toplumsal değişimi etkile-
mektedir (West ve Farr, 1990: 3-4). 

Bir örgütün kültürü, kendisine özgü inanç ve değerlerden 
oluşmaktadır. Günümüzde başarılı olmak için örgütler yalnızca 
hayatta kalmayı değil, aynı zamanda küresel pazarda mükem-
melliği sağlayacak örgüt kültürünü de oluşturmayı hedeflemek-
tedir. Bir örgüt kültürü unsuru olan inovasyon, örgütün reka-
bet avantajını sürdürmesi ve değişimi benimsemesi için örgütü 
yönlendirmektedir. (Johannsessen vd., 2001: 20). Değişimin or-
tasında örgütler ve liderler, yaratıcılığın ve inovasyonun temel 
kültürel normlar olarak kabul edildiği örgütsel kültürler oluş-
turmaya çalışmaktadır. Oyunun yazılı olmayan kuralları olarak 
da değerlendirilen moral, performans, yaratıcılık ve inovasyon 
gibi bileşenlerin örgütleri çok farklı şekillerde etkilediği gö-
rülmektedir. Yaratıcı ve yeni fikirler insanların yeni şekillerde 
düşünmesine ve hareket etmesine yardımcı olmaktadır (Senge 
vd., 1999: 44). 

Bu bakımdan, örgütlerin ruhu olarak kabul edilebilen ve her 
örgütsel konu açısından önem arz eden örgüt kültürünün, örgüt-
lerin günümüzde varlığını sürdürmesi için hayati önem taşıyan 
inovasyonunun ve sürekli değişimin bir parçası olarak inovas-
yonu teşvik etmek için örgüt kültürünün ele alınması gerekmek-
tedir. 

Genel olarak literatüre bakıldığında örgüt kültürü ve ino-
vasyon ile ilgili ayrı ayrı çok sayıda akademik kaynak oldu-
ğu görülmektedir. Ancak günümüzde iki konunun birbirleriyle 
bağlantısı ve örgütler açısından önemi düşünüldüğünde iki ko-
nunun birlikte ele alınması gereksinimi ön plana çıkmaktadır. 
Bu kitap, bu gereksinime cevap olarak sizlere sunulmuştur. 
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