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“Ogretmenlerimiz, ozanlarimiz, edebiyatcilarimiz ulusa bu fe-
laket giinlerini ve onun gercek nedenlerini agik ve kesin olarak ya-
zip soyleyecekler, bu kara giinlerin donmemesi icin diinya yiiziinde
uygar ve ¢agdas bir Tiirkiyenin varhgini tamimak istemeyenlere,
onu tanimak zorunda olduklarini amimsatacaktir”

Gazi Mustafa Kemal ATATURK



Esime...



vii
ONSOZ

Insanlar calistig1 orgiite sadece teknik becerilerini degil, ki-
siligini de katmaktadir. Kisilik bedenden ziyade duygu ve histen
ibarettir. Bu yiizden orgiitler, fonksiyonel bir yap1 oldugu kadar
duygu ve his yumag: da sayilmaktadir. Nitekim iinléi yonetim
gurusu Peter Drucker bir keresinde orgiitleri her seyden ote sos-
yal bir canl1 ve insan olarak tarif etmistir. Glinimiiz ¢agdas yo-
netim anlayisinda orgiitlerin uzun veya kisa soluklu olmasi; ba-
sarili veya basarisiz olmasi dogrudan dogruya insan faktori ile
ilgilidir. Fakat insan, her tiirlii dis etmenden etkilenen, karmagik
ve etrefilli bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla yonetim biliminin ta-
rih boyunca en fazla zorlandig1 unsur, hep insan olarak kalmustir.
Yonetimin bilimsel bilgiye dayanan, uygulamali bir sanat olarak
kabul edilmesi de bu yiizdendir.

Bireyin yani insanin is hayati en az 6zel hayat: kadar 6nem
arz etmektedir. Giiniin biiytik bolimiini iste gegiren insan, ta-
biatiyla ise dair faktorlerden ¢ok etkilenmektedir. Bu baglamda,
bireyin kendi esenligi adina is-yasam dengesini iyi kurmasi ge-
rekmektedir. Aragtirmalar, esenligini kaybeden bireylerin etkin-
lik ve verimliliklerini kaybettigini gostermektedir. Bu yiizden
bir yoneticinin, kendinin ve ¢aliganinin insani boyutunu bilmesi
elzem sayilmaktadir. Bunu bilen yoneticiler, karar verme siire-
cinde daha vizyoner olmakta ve de kararlarini, daha ¢ok bilimsel
bilgiye dayali bir bi¢cimde verebilmektedir. Elinizdeki kitap boyle
bir katkiy1 saglamak amaciyla hazirlanmistir. Bu katki saglandi-
ginda orgiitlerde hep meghul kabul edilen insan faktoriini anla-
mak adina bir kii¢iik adim daha atacagimiza inanryorum.

Kuramlar, bilim imbiginden siiziilen damlalardir. Gergegi an-
lamada ve yordamada bizlere rehberlik ederler. En 6nemlisi kars1
karsiya kaldigimiz problemleri ¢6zmede bizlere 6nemli ipuglar:
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sunarlar. Bu kitapta yonetim bilimine katkida bulunmus 66 tane
seckin kuramin genel bir ¢ercevesi ortaya koyulmustur. Boylece
okuyucu, bu kuramlarin temel mabhiyetlerini giris seviyesinde
taniyabilecek ve anlayabilecektir. Bu yilizden her bir kuramin bi-
rinci elden kaynagina veya kaynaklarina ulagilmaya ¢alisiimistir.
Kuramlardaki anekdotlarin 6zellikle bu kaynaklara ait olmasina
dikkat edilmistir. Anektodlarin se¢iminde kuramlar1 daha iyi
anlamamizi saglayacak okuma pargalari tercih edilmistir. Ayrica
kuramlarin ¢ikis noktast olan sorular ile kuramin neyi aradigina
dikkat ¢ekilmistir.

Dr. Oktay BALCI
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ziimlenemeyecegi “hususudur. Fritz . Roethlisberger bu hususta
sunlari soylemektedir.

“..beseri faktorlerle hicbir alakasi olmayan verileri toplar, son-
ra da bunlardan ¢ikardigimiz neticelerin beseri davranislar: izah
etmedigini gorerek hayrete diiseriz... benim kanaatim begeri mese-
lelerin ancak beseri unsurlarla izah ve halledilebilecegi merkezin-
dedir. Bunun igin once, beseri meseleleri tefrik ve temyiz etmesini
ogrenmeliyiz... beseri bir mesele ancak veri ve vasitalarla, beseri
bir hal tarzina kavusabilir (Barensel,1993:256).”

Kaynakg¢a

Cantore, S. ve Passmore, J. (2012). Top Business Psychologhy Models: 50
Transforming Ideas For Leaders, Consultants And Coaches, By Kogan Page

Limited, USA

Baigent, D. (2008). How Re-reading Mayo (1949) May Provide New Opportunities
To Understand Public Service Workers (Work In Progress), Downloaded
From www.fitting-in.com/z/mayo.doc

Baransel, A. (1993). Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi: Klasik Ve Neoklasik
Orgiit Ve Yonetim Teorileri, Avciol Basim-Yayn, 3. Baski, Istanbul
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kazanmak istedigin, yoksa su etraftaki ucuz adamlar gibi 1.15 do-
larla mu yetindigin.

-Giinde 1,85 dolar ister miyim? Bu yiiksek iicret midir? Eh evet,
yiiksek ticretli biriyim

-Oyleyse yarin bu arabaya su pik demir yigimni 1,85 dolara
yiikleyeceksin.

-Peki, tamam yarin bu pik demiri 1,85 dolar karsihiginda yiik-
leyecegim ve bunu her giin alacagim.

-Evet alacaksin. Fakat sunu biliyorsun ki, yiiksek iicretli biri
sabahtan aksama kadar tam olarak kendine ne soyleniyorsa onu
yapar. Bu yiizden yarin sabahtan aksama kadar su adam sana
ne soylerse eksiksiz yapacaksin. Ne zaman sana bir pik al ve yiirii
derse kaldirip yiiriiyeceksin. Ne zaman otur ve dinlen derse oturup
dinleneceksin (Taylor, 2012:44-46).”

Kaynakg¢a

Taylor, EW. (2012). Bilimsel Yonetimin Ilkeleri, Adres Yaymlari,5.Bask:. Ankara
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Kaynakg¢a

Fayol, H. (2012). Genel Ve Endiistriyel Yonetim, Adres Yaynlari, Ceviren: M.
Asim Galikoglu,3.Bask: Ankara
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Bir hiikiimdar 6yle davranmali, halkini oyle korkutmali ki, se-
vilmese de kinin hedefi olmamalidir. Korku verip, kin uyandirma-
mak kuskusuz olasidir. Halkin mal-miilkiine, namusuna dokunul-
madan kazanabilir bu...(Machiavelli,2004:71)”

Kaynakg¢a

Machiavelli, N. (2004). Hiikiimdar, Roman Oda Yaymlari, Istanbul

Downs, R.B. (2000). Diinyay: Degistiren Kitaplar, Otiiken Negsriyat A.S,6.Baskt,
Istanbul
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Kaynak¢a

Alatl, A. (2010). Bati’ya Yon Veren Metinler V. Cilt, Ilke Egitim ve Saglk Vakfi
Kapadokya MYO

Dereli, T. (2008). Robert Michels Demokrasi Ve Oligarsinin Tung¢ Kanunu,
Tiirk¢eye Ceviren: Toker Dereli, Calisma Ve Toplum,4, s.11-38

Orwell, G. (2016.) Hayvanlar Ciftligi, Can Yayinlar: Cagdas Diinya Yazarlari
Dizisi,52.Baski, Istanbul

Ertiirk, M. (2009). Isletmelerde Yonetim Ve Organizasyon, Beta Yaymncilik,4.
Baski, Istanbul
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dugunu gercekten anladigimi hissediyordum. Bu ilginin beni ger-
cekten giiclendirdigini hissediyorum”

Maggienin i¢ monologu eskiden derdi ki:” Onu yapma, yazma
derslerine gitme. Yazilarini baskalariyla paylasma. Bu riski alma-
ya degmez. Hayallerin yikilabilir. Kendine sakla onu”

Simdi ise diyor ki:” Pesinden kos. Gergeklesmesini sagla. Beceri-
lerini gelistir. Hayalinin pesinden kos (Dweck, C.2013:293).”

Kaynakga

Dweck, C.S. (2013). Aklin1 En fyi Sekilde Kullan Bagsarinin Yeni Psikolojisi,
Yakamoz Kitap, Ceviri: Ugurcan Kaya, 1.Basks, Istanbul
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Kaynak¢a

Boeree, C.G. (1998). Abraham Maslow Personality Theories. Psychologhy
Department Shippensburg University, s.1-5

Kaur, A. (2013). Maslow’s Need Hierarchy Theory: Applications And Criticisms.
Global Journal Of Management And Business Studies.3(10), s.1061-1064

Inang, B.Y. ve Yerlikaya, E.E. (2014). Kisilik Kuramlar: Kendini Gerceklestirme
Kurami, Pagem Yayinlar1,8.Baski, Ankara

Maslow, A.H. (1970). Motivation And Personality, Harper ¢» Row Publishers,
Psychological Review, s.1-395.

Ertiirk, M. (2009). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Beta Yaymncilik,4.
Baski, Istanbul

Kuzgun, Y. (1972). Kendini Gergeklestirme, Aragtirma Ankara Universitesi Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi Felsefe Boliimii Dergisi, 10, s.162-178
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veya haksizlik yapildigini diistinecektir (Hannay,2014:62). Esit-
sizlik algis1 bireyde diisiik motivasyona yol agmaktadir. Tabiatry-
la birey bu esitsizligi telafi etme yoluna gitmektedir.

Adams (1969:283-295), esitsizlik karsisinda hakkaniyeti sag-
lamak adina bireyin asagidaki yollara basvurarak esitsizligi telafi
edecegini belirtmistir.

« Birey girdilerini degistirebilir.

o Birey ¢iktilarini degistirebilir.

» Birey hem girdilerini hem de ¢iktilarini degistirebilir.
 Birey bagka bir alana yonelebilir.

« Birey kiyaslama yaptig1 6zneyi degistirebilir.
 Birey bagkalarini degistirmeye yonelebilir.

Kaynakga

Skripak, S.J. (2016). Fundamentals Of Business, Pamplin College Of Business And
Virginia Tech Libraries, July, Virginia, ABD

Hannay, M. (2014). Fairness In Peer Evaluations: Ensuring Organizational
Justice In The Classroom, Journal Of Higher Education Theory and Practice
Vol. 14(2), 5.61- 68

Adams, J.S. (1969). Inequity In Social Exchange, Behavioral Research Service
General Electric Company Crotonville, Spring, 5.267-299,New York
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fark bir insana ¢ocuk gibi ya da olgun bir yetiskin gibi davranmaya
benzemektedir” (Gannon ve Baguszak,2013:87).

Kaynakga

Robinson, A.J. (1998). McGregors Theory X-Theory Y Model. Pfeiffer Library
Volume 20, 2nd Edition. Jossey-Bass/Pfeiffer

Ozkol, T. (2012). Douglas McGregor (1906-1964), Yénetim Biliminde 49 Insan
Teori, Beta Bastm AS,2.Baski, Istanbul

Robbins, S.Pve Judge, T.A. (2012). Orgiitsel Davranis, Nobel Akademik Yaymcilik
Danismanlik Tic.Ltd. Sti, 14 Bastimdan Ceviri Istanbul

Gannon, D. Ve Baguszak, A. (2013). Douglas McGregor’s Theory X and Theory Y,
CRIS Bulletin Versita,2, 5.85-93
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Mliski kurma ihtiyaci yiiksek olan bireyler insanlarla birlikte
olmaktan hoglanirlar. Etrafindaki insanlar tarafindan kabul edi-
lir ve sevilirler. Rekabet etmekten ziyade is birligine giivenirler.
Mliskilerinde kargilikli giiven ve anlayis esastir (Braden,2000:1-2).

Bu kuramin yonetici agisindan 6nemi sudur. Yonetici ¢alisa-
ninin hissettigi ihtiyaglar1 belirlemesi halinde, insan kaynakla-
rinin etkinligini artirma ihtimali daha yiiksektir. Hangi tiir ih-
tiyaci baskin oldugu bilinen bir ¢aliganin se¢im ve yerlestirmesi
onun bu ihtiyacina gore diizenlenmelidir. S6zgelimi basari ihti-
yaci yiiksek olan bireye bunu elde edebilecegi bir firsat verilmesi
halinde, tiim beceri ve bilgisini bu ihtiyacini elde etmek adina
kullanacaktir (Ertiirk,2009:148).

Kaynakga

Braden, PA. (2000). McClelland’s Theory Of Needs, Division Of Business
Economics, Parkersburg West Virginia University, s.1-2

Ertiirk, M. (2009). Isletmelerde Yéonetim Ve Organizasyon, Beta Basim A. $,4.
Basim, Istanbul
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Maslow bireyin bir iist seviyedeki ihtiyaca ge¢mesi i¢in daha
alt seviyedeki ihtiyacin bir dereceye kadar tatmin olmas: gerek-
tigini ileri stirmiistiir. Alderfere gore ise birey iist diizey ihtiyag-
larini tatmin etme siirecinde hayal kiriklig1 yasamas: halinde alt
seviyedeki ihtiyaglarini tatmininde daha ileriye gitmeye ¢alisa-
caktir (Crooks,1997:19).

Kaynakg¢a

Venugopalan, O. (2007). “Maslow’s Theory Of Motivation Its Relevance And
Application Among Non-Managerial Employees Of Selected Public And
Private Sector Undertakings In Kerala” Thesis, Department Of Commerce &
Management Studies, University Of Calicut,

Crooks, T. (1997). Motivation Theory: Moving Beyond Maslow, ELT Management,
Number 23,s.1-3
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Anektod

“Universiteyi bitirdikten sonra Amerikaya gitmistim. Smirlarim
olemek istiyordum. Acaba Amerikadaki bir gengle, bir cagdasimla
veya aym hayallere sahip baska birinin benimle ayni olup olmadi-
gin kesfetmek gerekiyordu. Amerikaya gitmeden Once orada bana
3-4 ay yetecek harchgim burada biriktirmistim. O zamanlar inter-
net yoktu.1993-94’lii yillards. Zannettim ki orada her seyi kolay bir
sekilde basaracagim. Oyle ya, iiniversiteyi bitirmis ve Ingilizce de
biliyordum. Biitiin kapilarin bana agilacagimi diisiintiyordum. En
kétiisii bir pizzacida ¢alisacagum diisiiniiyordum. Ilk buldugum is
bir Italyan restoraminda garsonluk olmugtu. Annem bana telefonda”
Nasil garsonlugu becerebiliyor musun?” diye sormugstu ve ben de gu-
rurla becerebildigimi anlatmistim. Aslinda beceremiyordum. Tabak
tasimay: pek beceremiyordum. Birkag tane tabak kirmistim. Siparis
alma konusunda ¢ok duyarli degildim. Yani masalardan el kalkti-
g1 zaman hemen kosturmuyordum. Restorantta ben ile beraber 5-6
tane Bangladesli,2 Italyan, 1 Cinli ve 1 Fransiz ¢alistyordu. Hepsi son
derece seri bir sekilde siparis almak icin kosturuyordu. Ben ise biraz
agir cekim bir tiptim. Garsonluk hususunda melekelerim gelisme-
misti. Elim ayagima dolasiyordu siirekli. Para hesab: yaparken sik
sik hatalar yapiyordum. Bir hafta boyle ge¢misti. Sonra ¢ok seker,
ok tath inamilmaz patronum beni yamna ¢agirdr. Bana ‘o kadar
ok sevdim ki seni, bi defa her seyden dnce sempatik bir adamsin, dii-
riistsiin fakat hicbir sekilde senin garson olabilecegine inanmadim.
Sen beceremeyeceksin bu isi. Seni gondermek zorundayim” dedi. “

Cem Seymen

Kaynak¢a

(https://www.youtube.com/watch?v=v5cm9IRnMEO4)

Kogel, T. (2010). Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymnlari, Genisletilmis 12.Baskz,
Istanbul

Luthans, F. (2011). Organizational Behavior, An Evidence-Based Approach,
McGraw-Hill Irwin, 12th Edition, New York



Motivasyon Kuramlar1 45

ilk bayan yiiziiciiydii. Bir ideali daha vardi: Catalina Adasindan
California sahiline kadarki 21 millik mesafeyi yiizen ilk bayan ol-
mak... Ama bu is hi¢ de o kadar kolay olmayacakt.

Yilin en sicak giinlerinden olan 4 Temmuzda bile, yiizecegi de-
nizin suyu insanin bedenini uyusturacak kadar soguktu. Hava o
kadar sisliydi ki, yiiziicii kendisine eslik eden tekneleri zorlukla se-
gebiliyordu. Ustelik o bilgede kopek baliklarina da rastlaniyordu.

Florence, soguga ve kopek baliklarina ragmen tam 15 mil yiiz-
dii. Teknede bulunan annesi ve antrenérii “Basaracaksin! Az kal-
di!” diye bagiriyorlardi. Televizyonlarimin basinda onu seyreden
milyonlarca insan, basarisi i¢in dua ediyordu. Sonra 5 mil daha
yiizdii. Hatta California sahillerine sadece yarim mil kaldi. Tekne-
dekilerin biitiin tesviklerine ragmen kendisini sudan ¢ikarmalarin
istedi. Herkes hayal kirikligi icindeydi. Sadece birkag kulaghk bir
mesafe kalmisken, basarili yiiziicii vazge¢misti. Florence Chadwi-
ck, daha sonra basarisizhgimin nedenini séyle agikladi:“Oniimde
higbir sey goremiyordum. Karay: gorebilseydim, basarabilirdim!

(http://www.hayatkolay.com)

Kaynakga

Lunenburg, EC. (2011). Goal-Setting Theory Of Motivation, International
Journal Of Management, Busines and Administration,15(1), s.1-6

Locke, E.A.ve Latham, G.P. (1990). Work Motivation And Satisfaction: Light At
The End Of The Tunnel, American Psychological Society, 1(4), s.240-246

http://www.hayatkolay.com/kariyer/durdurulamaz-olmak-icin-durdurulamaz-
hayallere-ihtiyaciniz-var/
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Uglinciisii ise orgiitsel odiillerin veya potansiyel ddiillerin birey
i¢in ¢ekici olmasidir (Robbins ve Judge, 2012:226).

Kaynakga

Baujumon, P. (2015). Organizational Theory And Behavior Study Material,
University Of Calicut, s.1-18

Robbins, S.Pve Judge, T.A. (2012). Orgiitsel Davranis, Nobel Akademik Yaymcilik
Danismanlik Tic.Ltd. Sti, 14 Bastimdan Ceviri, Istanbul

Kogel, T. (2010). Isletme Yoneticiligi, Beta Yaynlari, Genisletilmis 12.Baskz,
Istanbul

Latham, G.P. ve Pinder, C.C. (2005). Work Motivation Theory And Research At

The Dawn of the Twenty-First Century. Annu. Rev. Psychol,56, 5.485-516
Ertiirk, M, (2009). Isletmelerde Yénetim Ve Organizasyon, Beta Basim A. $,4.
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Yonetim acisindan bu kuramin énemi sudur. Oz kararlilik
algis1 ytiksek ¢alisanlar digsal standartlara bagl bir sekilde 6diil-
lendirildikleri takdirde igsel motivasyonunlarini kaybedebil-
mektedir. Sozgelimi 6grencileri ile gesitli etkinler sonucu 6gren-
meyi kolaylastiran ve bundan keyif alan bir 6gretmene, okul mii-
diirintin bu etkinlikleri bir proje kapsaminda degerlendirmesi
ve onu Odiillendirmesi, 6gretmenin igsel motivasyonu iizerinde
olumsuz etkisi olabilmektedir.

Anektod

“Garip dedi Marcia. Human Societyde goniillii olarak ¢alisma-
ya basladim. Haftada on bes saatimi insanlarin hayvanlara sahip
¢tkmasima yardim etmeye adadim. Ve ¢alismaya gelmeyi sevdim.
Ug ay énce beni saati 11 dolara tam zamanli olarak ise aldilar.
Daha once yaptigim isin aynisini yapiyorum. Ancak ayni keyfi al-
miyorum” (Robbins ve Judge,2012:211)

“Hayatimi kazanmak igin basketbol oynamaya karar verdigim
anda oyunun bana biiyiilii gelen bazi yonleri kaybolup gitmisti.”
Bill Russel (1979) (Aranson ve dig,2012)

Kaynakg¢a

Aronson, E., Wilson, T. D, Akert, RM., (2012). Sosyal Psikoloji, Kakniis
Yaynlari, 1.Basim. Istanbul

Robbins, S.Pve Judge, T.A. (2012). Orgiitsel Davranis, Nobel Akademik Yaymcilik
Danismanlik Tic.Ltd. Sti, 14 Bastmdan Ceviri, Istanbul

Ryan, R.M. ve Deci, E.L. (2000). Self-Determination Theory, The Facilation
Of Intrinsic Motivation, Social Development And Well-Being, American
Psychologist,55(1), 5.66-78
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Sozlerinde hicbir abartma yoktu; heyecan yaratmaya, dikkat
cekmeye calismiyor ve bir sey rica etmiyordu. Sadece iizerinde bir
sire diisiindiikten sonra kavradigi bir gercegi, duvarlarin beyaz
oldugu gercegini dile getirirken oldugu gibi abartisiz bir sekilde
dile getirmisti. Yaris1 kazanmak konusunda son derece tutkuluy-
du. Bunun igin gerekli genleri vardi. Ve yarisi kazamirsa parasi da
olacakti. Ironman kazanma hedefi, onun Kirpi Konseptiydi.

Bdylece bu ise girmeye karar verdi. Isini birakti. Okulunu bi-
rakti. Ug yil sonra,1985 yihnin sicak bir Ekim giinii bitis ¢izgisini
en onde gegti. Diinya sampiyonu olmustu. Joanne yarismaya karar
verdiginde, diinyanin en iyi bayan triatloncusu olup olmayacagi-
ni bilmiyordu. Ama kavramusti ki, bunu yapabilirdi, bu olasiliklar
dahilindeydi, kendini kandirmiyordu. Iste biitiin fark, buradayd.
Bu fark oyle bir fark ki, iyiden miikemmele ulasmak isteyenlerin
mutlaka anlamasi, anlamayanlarin ise asla miikemmele ulasama-
yacaklar: bir fark...”

Kaynakga

Collins, J. (2002). lyiden Miikemmel Sirkete Kalici Basariya Ulagmanmn Yollars,
Boyner Yaynlari,4.Bask:, Istanbul

Bandura, A. (1994). Self-efficacy. In V. S. Ramachaudran (Ed.), Encyclopedia of
Human Behavior 4, s. 71-81 New York: Academic Press. (Reprinted in H.
Friedman [Ed.], Encyclopedia of mental health. San Diego: Academic Press,
1998).

Von Glinow, M.A. ve Mcshane, S. L, (2016). Orgﬁtsel Davrams, McGraw-Hill
Irwin, Nobel Akademik Yayincilik,2.Basimdan Ceviri, Ankara
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Negatif Pekistirme: Bir davranis olumsuz veya istenmeyen bir
durumun durdurulmasi ya da kaginilmasi sonucunda pekis-
tirilir.

Ceza: Bir davranisin zayiflamasi ve tekrar etme ihtimalinin
azalmasi sonucunda olusur.

Sénme: Sonucun olumlu ya da olumsuz bir durum dogur-
madig1 durumlarda bir davranigin zayiflayip yok olmasidir
(Kleinman,2015:20) (Shanks,2007:27).

Skinner’in pekistirme teorisine ait tiplere asagidaki 6rnekleri

vermek mumkiindir.

Personel projeyi zamaninda bitirdigi icin patronu tarafindan
odiillendiriliyor. Personel bundan sonra da projeleri zama-
ninda bitirmeye ¢alisiyor. (Pozitif Pekistirme)

Patron sik sik uzun siiren 6gle yemekleri i¢in personele ba-
girdigindan personel bunu bir daha yapmiyor. (Negatif Pekis-
tirme)

Patron personele uzun siiren 6gle yemekleri i¢in bagiriyor.
Personel bu kagamagi daha az yapryor. (Pozitif Ceza)

Patron uzun siiren 6gle yemekleri i¢in personeli tatile gon-
dermiyor. Personel bu kagamagi daha az yapmiyor. (Negatif
Ceza)

Kaynakga

McLeod, S.A. (2015). Skinner-Operant Conditioning (www.simplypsychology.

org/operantconditioning.html)

Kleinman, P. (2015). Psiko101 Psikolojik Gergekleri, Temel Og‘eler, Istatistikler,
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Torlak, N.G. (2008). Organizasyon Teorileri, Beta Basim A. §,1.Basim, Istanbul
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Olgun olmayan ozellikler ——>| Olgun olan 6zellikler

Pasif Aktif

Bagimli Bagimsiz

Sinirh davranis gosterme Cok gesitli davraniglar
gosterebilme

Tutarsiz 18 ilgi Daha derin ve daha giiclii ilgi

Kisa donem bakis agis Uzun dénem (gegmis ve
gelecek)bakis agist

Astlik pozisyonu Esit veya tistliik durumu

Kendi farkindaligindan yoksunluk | Yiiksek 6z farkindalik

Kaynak: (Johnson,2013:4)

Kaynakga

Johnson, M. (2013). Argyriss Immaturity-Maturity Theory, Organizational
Behavior And Human Resource Management/Southwestern College, January
20,s.1-15

Ceri-Booms, M. (2012). Chris Argyris, Yonetim Biliminde 49 Insan 49 Teori,
Beta Basim A.S.2.Baski, Istanbul
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Atatiirk, ¢ok ince hisli, ince kalbe malik, fakat sahsini asan
memleket meselelerinde yalniz mantik ve suurunu harekete gegi-
ren bir varlikti. Boylece hem miisfik hem de hislerine hakim olusu,
bazilarima sahsinda tezatlar birlestirmis gibi gortiniirdii. Halbuki
bu, andaki tam muvazene miikemmeliyetinin eseriydi.

Milli miicadelede bazilarmmin zannettigi gibi lider miicadele-
si asla olmamgstir. Ciinkii boyle fevkalade devrelerde lider, kendi
kendisini kabul ettirir. Mustafa Kemal icin bu netice hi¢ de zor
olmamugstir. Halbuki kendisinden kidemli kumandanlar vardi ve
bunlar sayica az degildi.

Mustafa Kemal'in liderlik vasfi, rahatlikla diyecegim yaradilis-
tands; kiilfetsiz, tabii, hicbir yapmaciga tenezziil etmeyen hakimi-
yet kudreti vardi. (Giir,2014:23-24)”

Kaynakga

Kane, G. (2015). Leadership Theories. Sport Leadership in the 21st Century, Jones
& Barlett Learning Publish, Chapter (1),s.1-19

Bolden, R., Gosling, J., Marturano, A., Dennison, P. (2003.). A Review Of Leadership
Theory And Competency Frameworks, University Of Exetet, s.1-17

Giir, R.M. (2014). Liderin Kitabi, Truva Yayinlari, 1. Baski, Istanbul
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Yonetim ac¢isindan baktigimizda Ohio State Caligmalarinin
sonuglari ilgi ¢cekicidir. Caligmalar sonucunda liderin kisiyi dik-
kate alan davraniglarinin artmasiyla devamsizligin ve personel
devir hizinin azaldig1 goriilmiistiir. Ise agirlik verme davranis-
larinin artmasi ise takipgilerde performans artisina yol agmuistir.
(Kogel,2010:578).

Kaynakg¢a

Kogel, T. (2010). Isletme Yoneticiligi, Beta Yaynlari, Genisletilmis 12.Baskz,
Istanbul

(Https://iedunote.com/ohio-state-leadership-studies).
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Kaynak¢a

Kogel, T. (2010). Isletme Yéneticiligi, Beta Yayinlari, Genigletilmis 12.Baskz,
Istanbul
(https://iedunote.com/michigan-leadership-studies)
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Cok 9
Kigilerarast Iliskilere

Yonelik Olma

Ag1

Kaynakga

1,9 92,9
5,5

1,1 9,1

Az 1 Cok 9

Uretime Yénelik Olma

Kaynak: Tamer Kogel (2010:580)

Kogel, T. (2010). Isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, Genigletilmis 12.Baski,

Istanbul

Kane, G. (2015). Leadership Theories, Sport Leadership In The 21st Century,
Jones & Barlett Learning Publish. Chapter (1), s.1-19
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Kaynak¢a

Kogel, T. (2010). Isletme Yoneticiligi, Beta Yaywnlari, Genisletilmis 12.Basks,
Istanbul
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Kaynak¢a

(http://www.free-management-ebooks.com/dldebk-pdf/fme-leadership-theories.
pdf)

Kogel, T. (2010). Isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, Genisletilmis 12.Basks,
Istanbul
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Bu etkileyici performans,20.yiizyilda iyi bir sirketi miikemmel
bir sirkete doniistiirmenin en iyi 6rneklerinden biridir. Buna karsin
Smith hakkinda bir seyler bilen, insanlarin sayisi, isletme yonetimi
ve sirket tarihinin merakhilari dahil, parmakla gosterilecek kadar
azdir. Biiyiik olasilikla Smith de bunu istiyordu. Havalara girmeyi
sevmeyen bir adam olan Smith, en ¢ok su tesisatciyla elektrikgile-
rin arkadashgindan hoslaniyor, yaz tatillerini Wisconsindeki ¢ift-
liginde at arabasinin tepesinde etrafi dolasarak, topragi belleyerek,
¢apa yaparak geciriyordu. Hicbir zaman kahramanhgindan ve
iinlii yonetici pozisyonundan yararlanmaya ¢alismadi. Bir gazete-
ci yonetim tarzim tammlamasini isteyince, J.C. Penneyden alinma
ilk takimini giymis bir koy delikanlisi gibi duran Smith, modas:
gecmis siyah golgeli gozliiklerinin ardindan bakmus, bakmis uzun
siiren bir sessizligin ardindan da basitce agiklamisti:” Eksantrik”.
Hakkinda Wall Street Journalda soyle gosterisli bir haber bile ¢ik-
mamigti.

Ama Smith’in 6yle himbil, yumusak biri oldugunu sandiysaniz
fena yamilmissiniz demektir. O gekingen hali ve caka satmayan du-
rusunun ardinda son derece azimli ve sebatkadr, karar verdigi seyi
mutlaka yapan bir adam vardi...(Collins,2002:20:21).”

Kaynakga

Collins, J. (2002). lyiden Miikemmel Sirkete Kalici Basariya Ulasmamn Yollart,
Boyner Yaynlari,4.Baski, Istanbul
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Kaynak¢a

Zenger, J. Ve Folkman, J. (2009). The Extraordinary Leader Turning Good
Managers Into Great Leaders, McGraw Hill, USA
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lerle ilgili oldugu icin baskan yardimciligina segilmisti. Zira o ta-
rihte, savasin sona agik¢a goriiliiyordu. ABD'nin neredeyse sadece
yurtici meselelerle ilgilenmeyle geri donecegi diisiiniiliiyordu. Tru-
man dis iliskilere en ufak bir ilgi gostermemisti. Baskanhga ¢ikma-
sindan sonraki birkag hafta iginde, Almanya teslim olduktan sonra
Postdam Konferansina gittiginde hala yurtici meselelere odakliyd:.
Orada bir hafta boyunca, bir yaninda Winston Churchill, diger
yaninda Joseph Stalin ile oturdu ve dis iliskilerin egemen olacagini
ama aym zamanda kendisinin bu konuda hicbir sey bilmedigini
korkuyla fark etti. Postdamdan, yapmak istediklerinden vazgeg-
mek ve onun yerine yapmasi gerekene, yani dis iliskilere yogun-
lasmak zorunda oldugunu ikna olarak dondii. General George
Marshall ve Dean Acheson egitmenleri olarak, derhal onu egitme-
ye basladilar. Birkag ay icerisinde dis iliskilerde usta olmustu ve
Churchill ya da Stalin yerine savas sonrast diinyay1 o yaratti. Ko-
minizmi baskilama ve onu Iran ve Yunanistandan geri piiskiirtme
politikasiyla; Bati Avrupay: kurtaran Marshall planiyla, Japon-
yayr yeniden insa etme karariyla ve son olarak, diinya ¢apinda
ekonomik kalkinma ¢agrisiyla.

Buna karsilik, Lyndon Johnson hem Vietnem Savasiinda hem
de yurtici politikalariyla kaybetti. Ciinkii “Benim katkim ne olma-
1i?” sorusu yerine “Ne yapmak istiyorum” sorusuna takilmist.”

Kaynakga

Drucker, P. E (2009). Yonetim, Peter Drucker 100.Yil Kitapligi, Optimist
Yaynlart. Istanbul
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-Bagkalarinin duygularini anlamak: Bireylerin empati yetene-
gidir. Empatik bireyler bagkalarinin duygularini anlayabilmekte
ve onlarin neye ihtiyac1 oldugunu sezebilmektedirler.

-Iligkileri vyiiriitebilmek: Bireyin bagkalarinin duygularini
idare etme yetenegidir. Iliski yetenegi yiiksek olan bireyler in-
sanlarla stirtiismesiz bir etkilesim icinde kalabilmektedirler. (Go-
leman,1996:73).

Ornek Vaka

Goleman,” Duygusal Zeka” adli kitabinda duygusal zeki bir
otobiis s6foriinden bahsetmektedir:

“New York'ta agustos ayinda kavurucu bir aksamiistiiydii, hani
o insana terlemenin verdigi sikintidan surat astiran tiirden. Otele
donerken Madison Caddesinden bir otobiise bindigimde orta yas-
li zenci soforiin sicak bir giiliimseme esliginde nazikce,” Merhaba!
Nasilsiniz?” demesiyle irkildim. Bu selam, sehrin yogun trafiginde
yolunu bulmaya ¢alisirken otobiise binen herkese verdigi tiirdendi.
Giintin marazi ruh haline girmis biitiin yolcular benim gibi irkildi
ve pek azi bu selama karsilik verdi.

Ancak otobiis kilitlenmis trafikte yoluna devam ettikge yavas,
hatta sinirli denebilecek bir degisim meydana geldi. Sofor bir mo-
nolog halinde bizlere gectigimiz yerlerde neler olup bittigini bir do-
kiimiinii veriyordu:” O diikkanda miithis bir ucuzluk, su miizede
harika bir sergi vards, bir alt sokaktaki sinemada baslayan yeni
filmi duydunuz mu?” gibi. Sehrin zengin seceneklerini anlatirken
duydugu zevk sanki bulasiciydi. Otobiisten inerken hemen herkes
bindigi andaki sert kabugunu kirmugsti. Sofor” Hos¢akalin, iyi giin-
ler!” diye bagirirken hepsi ona giiliimsedi.(Goleman,1996:19).”

Kaynakg¢a

Goleman, D. (1996). Duygusal Zekd Neden 1Qdan daha onemlidir? Varlik
Yaynlar1,35.Basim, Istanbul
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“Demek sen futbol oynamay1 deneyeceksin, ha?” der biri, alayc
bir ifadeyle.

Ortaokul ogrencilerinin sosyal kurallar: geregi, kolaylikla kav-
gaya doniisebilecek bir durumdur bu. Tombul ¢ocuk sanki kendi-
sini bekleyen yiizlesme icin metanetini toplamak istiyormus gibi,
bir an gozlerini kapatip derin bir nefes alir. Sonra yamndaki iki
¢ocuga donerek, sakin bir sesle,” Evet, deneyecegim, ama iyi oyna-
yamiyorum’” diye yanitlar.

Biraz durakladiktan sonra,” Fakat resimde ¢ok iyiyimdir, bana
herhangi bir sey gosterirsen miikemmel bir resmini yaparim...”
diye ekler.

Sonra, kendisini taciz eden ¢ocuga donerek,” sana gelince. ..
gercekten harika futbol oynuyorsun! Ben de giiniin birinde senin
kadar iyi oynamak isterim ama simdilik yapamiyorum iste. Belki
denemeyi siirdiiriirsem biraz daha iyi oynayabilirim” der.

Bunun iizerine, kiiciimseyici tavri artik tamamen degismis
olan birinci ¢ocuk, dostane bir ses tonuyla,” Canim o kadar da kot
degilsin. Belki sana birkag sey gosterebilirim.” diye karsilik verir
(Goleman,2006:106).”

Kaynakga

Goleman, D. (2006). Sosyal Zekd Insan Iliskilerinin Yeni Bilimi, Varlik Yaynlari,
3.Basim, Istanbul
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lidir. Elestiri acik bir sekilde orgiitlerinin diiriistlitkten ve sa-
mimiyetten yoksun oldugunu soyleyerek olacag: gibi ignele-
yici mizah seklinde de olabilir.

Dean ve digerleri (1998:347) orgiitsel sinizme ait dort boyu-
tun altini ¢izmiglerdir

o Orgiitsel sinizm hem &rgiitsel hem de bireysel deneyimler so-
nucunda ortaya ¢ikan bir durumdur, sabit bir kisilik 6zelligi
degildir.

o Orgiitsel sinizm belirli meslek gruplar1 (polislik meslegi gibi)
ile sinirh degildir. Cesitli meslek gruplarinda gézlenebilmek-
tedir.

o Orgiitsel sinizm inang, duygu ve davranisi kapsayan bir ya-
piyt ifade eder. Her ne kadar biligsel boyutu olduk¢a 6nemli
olsa da, orgiitsel sinizmin davranis ve duygusal boyutunu goz
ontinde bulundurmamak yapiy: giigsiiz bir hale getirir.

« Sinik insanlar diger insanlarin samimiyetsiz ve iki yiizli ol-
duguna inandigindan kendilerini daha az kullandirirlar.

Kaynakga
Dean, J.W., Brandes, P, Dharwadkar, R. (1998). Organizational Cynicism, The
Academy Of Management Review,23(2), 5.341-352
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Anektod

Hooper (2012:1) kendini iyi hissetmeme halinde ise gitme-
yi asagidaki senaryo ile betimlemistir. Aslinda bu durumun ga-
ligmak istemeyen veya hasta numarasi yapan isciler ile bir ilgisi
yoktur. Hooper’ a gore kendini ise verememe ¢alisanlarin yasal
veya dogal saglik problemlerinden kaynaklanan iiretim dististi-
nii ifade etmektedir. Ciinkii saglik problemleri bir isin hem nice-
ligini hem de niteligini etkileme giicline sahiptir.

“Hepinizin basina gelmistir. Sabahleyin birdenbire kendinizi
iyi hissetmediginizi fark ediyorsunuz. Kim bilir belki grip olmak
iizeresiniz belki de bahar nezlesi gibi mevsimsel bir alerjinin etkisi
altimda kalmissinizdir. Bu bir bas agris: ya da regl donemi belirti-
leri de olabilir. Bu durumda evde kalmanizin ve kendinize bakma-
mzin ¢ok daha iyi olacagim diisiiniiyorsunuz. Fakat ote yandan
ofiste yapilacak bircok is sizi bekliyor. Ustelik isinizin birikmesiyle
birlikte geride kalmaktan cekiniyorsunuz. Hatta ¢alistigimz ku-
rum kiigiilmeye gidiyordur. Bir de buna yillik performans deger-
lendirmesin ¢ok yaklastigini diisiiniince ¢aresizce evde kalmay1 ve
iyilesmeyi otelemek zorunda kaliyorsunuz. Ciinkii ise gitmediginiz
takdirde kurumunuzun ¢ikaracagr elemanlardan biri olabilecegi-
nizi diisiinerek irkiliyorsunuz. Sebep ne olursa olsun kendinizde
karst koyacak giicti hissetmiyorsunuz ve ise gidiyorsunuz.

Nihayet istesiniz. Fakat simdi baska bir sorun daha vardir. Iste
var olmamiza ragmen kendinizi uyusuk ve tembel hissediyorsunuz.
Bir seye yogunlasmakta zorluk ¢ekiyor ve size kiilfet olan her sey-
den kagryorsunuz. Is veriminiz diisiiyor ve yoneticiniz bu verimsiz-
liginizi ruhsal bir sorun olarak not ediyor”

Kaynakga

Aransonn, G., Gustafsson, K., Dalnerr, M., (2000). Sick But Yet At The Work. An
Empirical Study Of Sickness Presenteeism, Epidemiol Community Health,54,
5.502-509
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Anektod

Robbins ve Judge (2012:139) Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri
Modelinin orgiitsel davranisi etkileme 6l¢iitii asagidaki tablo ile

gostermigtir.

Biiyiik Bes Ozellikler | Neyi Etkiliyor?

Disadoniikliik Dabha yiiksek performans, daha ytiksek is
ve yasam tatmini, liderlik

Uyumluluk Dabha yiiksek performans, daha az seviyede
oglan dis1 davranislar

Sorumluluk Daha yiiksek performans, gelistirilmis li-
derlik, sirkete baglilik

Duygusal Kararlilik | Daha yiiksek is ve yasam tatmini, daha az
diizeyde stres

Deneyime a¢iklik Egitim performansi, gelistirilmis liderlik,
degisime daha fazla uyum

Kaynak: Robbins ve Judge (2012:139)

Kaynakga
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Moorhead, G.ve Griffin, R.W. (2001). Organizational Behaviotr, Houghton Mifflin

Company, Boston
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hi¢bir durumda kaba bir sekilde gérmediyseniz (yiiksek farkli-
lik) vardir (Moorhead ve Griffin, 2001:101).

Kaynakg¢a
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(Eds.), Engaging Theories In Interpersonal Communication, Thousand Oaks,
CA: Sage, s. 37-50

Hogg, M. A ve Vaughan, G.M (2006). Sosyal Psikoloji. Utopya Yaynlari, Ankara
Cantore, S. ve Passmore, J. (2012). Top Business Psychologhy Models: 50
Transforming Ideas For Leaders, Consultants And Coaches, By Kogan Page

Limited, USA

Thoron, A.C.ve Bunch, J.C. (2017). Attribution Theory: How Is It Used?, IFAS
Extension University Of Florida,s.1-4

Robbins, S.Pve Judge, T.A. (2012). Orgiitsel Davranis, Nobel Akademik Yaymcilik
Damgsmanlik Tic.Ltd. Sti, 14 Bassmdan Ceviri, Istanbul

Luthans, F. (2011). Organizational Behavior, An Evidence-Based Approach,
McGraw-Hill Irwin, 12th Edition, New York

Moorhead, G.ve Griffin, R.W. (2001). Organizational Behavior. Houghton Mifflin

Company, Boston



92 Anektodlarla Yonetimde “Insan” Kuramlari

Kaynakg¢a

Krogerus, M.ve Tschappeler, R. (2013). Stratejik Karar Kitab: Stratejik Diisiinme
Icin Elli Model, Brandage Yayinlar1,2. Baski, Istanbul

Von Glinow, M.A. ve McShane, S.L. (2016). Orgiitsel Davranis, Nobel Akademik
Yayincilik,2. Basimdan Ceviri, Ankara
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dugum eski bir deyisi dogruluyordu:” senin zorlaman olmadan
sana iyilik yapan birisi, bir baska iyilik i¢cin her zaman hazir ve de
nazir olacaktir (Aronson ve dig.,2012:335).”

Kaynakg¢a

Aronson, E., Wilson, T. D, Akert, R.M.(2012).Sosyal Psikoloji, Kakniis Yayinlari,
1.Basum, Istanbul
Shekhar, A. (2008). Attitudes, Values and Interests, Psychology For IAS, s.1-502
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nasilsa act, her ozverinin anlam gibi, bir anlam buldugu anda aci
olmaktan ¢ikiyor (Frankl,2012:127).”

Kaynakga

Frankl, V.E. (2012). insanin Anlam Arayisi, Okuyan Us Yayn Egitim, VI. Baska,
Istanbul
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tiir insanlar1 “oteletik” kisiligin temsilcisi olarak kabul etmistir.
Csikszentmihalyi merak duygusunun, 1srarciligin ve eylemleri
igsel sebeplerle yapma egiliminin oteletik kisiligin en belirgin
ozellikleri oldugunu sdylemistir.

Anektod

Csikszentmihalyi akis halinde olan bir avukat: agagidaki gibi
nakletmistir.

“Pam Davis kiigiik bir sirkette geng bir avukat olarak karmagsik
ve zorlu davalara katilma sansina sahiptir. Kiitiiphanede saatlerce
gegiriyor ve referanslari kovalayip sirketin daha kidemli olan or-
taklarimin olasi eylem rotalarinm belirtiyor. Cogu zaman konsant-
rasyonu kadar yogun ki 6gle yemegi yemeyi unutuyor ve aciktigini
fark ettiginde disarida hava kararms oluyor. Isine daldiginda her
bir bilgi parcasi yerine oturuyor. Gegici olarak hayal kirikhigina
ugrasa da hayal kirikhigina neyin neden oldugunu biliyor ve onii-
ne ¢ikan engelin sonunda asilacagina inaniyor(Csikszenmihal-
i,2018:71)”

Kaynakga

Csikszentmihalyi, M. (1990). Akis: Mutluluk Bilimi, Buzdag: Yayinevi,2.Baski,
Ankara
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oradan gegen, Levi kabilesine mensup bir adam da ayni sekilde
davrandi. Gegen bir Samiriyeli ise adamin bulundugu yere gelip
onu goriince yiiregi sizladi. Adamin yamina varip tizerlerine yag ve
sarap doktiigii yaralarini sardi. Sonra adami merkebine bindirerek
bir hana gotiirdii, onunla ilgilendi. Ertesi giin cebinden iki dinar
¢tkarip hanciya verdi. ‘Ona iyi bak, dedi. ‘Bundan fazla ne har-
carsan dondiigiimde sana éderim.” Isa kissayi anlattiktan sonra
Yorumcu’ya sorar: “Sence bu ii¢ kisiden hangisi haydutlarin eline
diisen adama insan kardesi/komsusu gibi davrandi?” Yorumcu
“Ona aciyip yardim eden” diye yamtlar. Isa da “Git, sen de onun
yaptig1 gibi yap,” der ona. (Erdemol,2018:115)”

Kaynakga

Darley, J.M ve Batson, C.D. (1973). From Jerusalem To Jericho: A study Of
Situational And Dispositional Variables In Helping Behavior, Journal of
Personality And Social Psychology, 27, s.100-108.

Kleinman, P. (2015). Psiko101: Psikolojinin Gergekleri, Temel Ogeler, Istatistikler,
Testler Ve Daha Fazlasi, Okuyan Us Yayin,6.Basim, Istanbul

Erdemol, H. (2018). fyi Samiriyeli,Bir Resim Bir 0ykii,www.butundunya.com,
s.115-116
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5.Evre Kabul: Kisi 6liimii act ve zor olsa da kabullenmistir.

Hayat devam etmektedir. Bu bir mutluluk hali de degildir mut-
suzluk hali de...

Kaynakga

Kiibler-Ross, E.ve Kessler, D. (2005). On Grief And Grieving, Finding The
Meaning Of Grief Through The Five Stages Of Loss, Elisabeth Kubler-Ross
Family Limited Partnership and David Kessler, Inc. New York USA
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Kotiimser inang: O benden nefret ediyor ve tiim sinif beni bir
ahmak santyor

Sonug: Gergekten kendimi iizgiin hissediyorum. Keske o anda
siramin altinda yok olsaydim.

Tartisma: Bay Miller’in bana bagirmasi onun benden nefret
ettigi anlamina gelmez. Bay Miller sinifta herkese bagirir ve ken-
disi bizim sinifin en sevdigi simf oldugunu daha once soylemisti.
Samirim aptalca bir hata yaptim ve onu bana kizdigi i¢in suclama-
maliyim. Bay Miller siniftaki herkese en az bir kere bagirmstir. Bu
yiizden siif arkadaslarimin benim bir ahmak oldugumu diisiin-
meyebilirler.

Enerjileme: Bay Miller’in bana bagirdig icin birazcik iizgiin
sayilirim. Bu iiziintii utangtan siramin altinda kaybolacak kadar
biiyiik degil”

Kaynakg¢a

Seligman, M.E. (2006). Learned Optimism, How to Change Your Mind And Your
Life, First Vintage Books Edition, January, USA
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» Diisiik psikolojik sermayeli bireyler sinik bir davranis gelis-
tirirken, ytliksek sermayeli bireyler pozitif bir tutum iginde
¢abalarinin bir fark yaratacagina inanirlar.

 Yiiksek psikolojik sermayeli bireyler sik sik islerini degistir-
mezler. Onlar genellikle basit islerden ziyade tistesinden ge-
lebilecegine inandig1 zorlu ve meydan okuyan isleri severler.

 Yiiksek psikolojik sermayeli bireyler daha az devamsizlik
yaparlar ve diger is arkadaslarini 6rgiitsel amaglara ulasmak
icin cesaretlendirirler.

o Yiiksek psikolojik sermayeli bireyler stres veren olaylar karsi-
sinda daha sakindirler.

o Yiiksek psikolojik sermayeli bireyler islerinde daha iyi perfor-
mans gosterirler.

Kaynakca

Luthans, F, Luthans, K.W,, Luthans, B.C. (2004). Positive Psycological Capital:
Beyond Human And Social Capital. Published In Business Horizons,47(1),
5.45-50

Avey, . B, Luthans, F. ve Youssef, C.M. (2008). The Additive Value Of Positive
Psychological Capital In Predicting Work Attitudes And Behaviors, Journal
Of Management,36(2), s.1-42
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dogruysa, her zaman depresif ve umutsuz olma haline donebilir-
sin. Senden hi¢bir sey almayacagim. Ama denemeden, mutlulugu
yikma. Bir bak. Hayatin, katilip bir ¢aba harcadiginda nasil ol-

dugunu gor. O zaman gorecegiz, bakalim parcalar nasil yerlerine
oturuyor.”

Kaynakga

Burns, D.D. (2005).lyi Hissetmek-Yeni Duygudurum Tedavisi, Psikonet Yaymlari,
24.Baska, Istanbul
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kartimizi ¢aldiginda olmaz. En biiyiik hirsizlik, ashnda kim ol-
dugumuzu unuttugumuzda, her birimizin kiyaslamadan bagim-
siz, paha bigilmez bir degeri ve potansiyeli oldugunu kabul etmek
yerine, degerimiz ve kimligimiz baskalarima kiyasla ne kadar iyi
durumda goriindiigiimiize bagl oldugunda ortaya ¢ikar. Bu tiir
hirsizlik, insanlarin gercek basarinin bedelini 6demeye isteksiz ol-
duklari, bir kisa-yol kiiltiiriine batmis olmasimdan kaynaklanir.
Ailelerimizde, arkadagslar arasinda ve isyerinde, siirekli olarak ya-
pay bir 6z-imgenin hizmetinde oluruz. Insanoglu aynay: buldu-
gunda, ruhunu kaybetmeye basladi. Asil benliginden ¢ok imgesiyle
ilgilenir oldu; sosyal aynanin bir iiriinii haline geldi. Kimlik ve de-
gerinin merkezi kendisinin disina taginds.

Yedi aliskanlik sizi tekrar kendinize getirir. Yedi aliskanlik size
gercek dogamizi hatirlatir. Hayatinizdan sizin sorumlu oldugunu
hatirlatir. Secimlerinizden siz sorumlusunuz, baska biri degil.
Kendiniz disinda kimse size kendi adimza segmediginiz herhan-
gi bir seyi diisiindiiremez, yaptiramaz ya da hissettiremez. Yedi
aliskanlik, programcinin siz oldugunu ve kendi geleceginizin prog-
ramini yazabileceginizi hatirlatir. Bize hayatin bir takim sporu
oldugunu ve karsilikli baghligin, baskalariyla is birligi icinde ¢a-
lismanin bagimsizliktan daha iistiin bir durum oldugunu 6gretir
(Covey,2004:401-402).”

Kaynakga

Covey, S.R. (2004). Etkili Insanlarin 7 Aliskanligi, Varlik Yaymnlari, 56.Baski,
Istanbul
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Kaynak¢a
Erhat, A.(2015). "Mitoloji Sozliigii ", Remzi Kitabevi, 1. Baski, Istanbul

Livingstone, J.S. (2003). Yonetimdeki Pygmalion, Motivasyon, Harvard Busines
Review, MESS Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas, Istanbul

Slattery, M. (2003). Sosyolojide Temel Fikirler, Sentez Yayincilik,4.Bask, Istanbul

Von Glinow, M.A. ve McShane, S.L. (2016).Orgiitsel Davranis, Nobel Akademik
Yayncilik,2.Basimdan Ceviri, Ankara

Merton, R.K.(1948).The Self-Fulfilling Prophecy, Antioch Review, s.193-210
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Travma sonrasi birey hayatin degerini daha iyi bilmis ve her
gliniinii anlaml kilacak eylemler yapmak istemistir. Artik aptal-
ca seyler icin tiztilmemeye baslamigtir.

-Birey yeni firsatlar bulmustur.

Travma sonrasi birey 6nceliklerini degistirmistir. Bireyin tut-
kulari, hedefleri hatta mesleki kariyerini degismistir.

- Bireyde ruhsal degisim olmustur.

Travma sonrasi birey manevi inanci daha gii¢lenmis ve ma-
neviyata yonelik pratiklerinde degisiklik olmustur (Colhoun ve
Tedeschi,2006:5-8).

Anekdot

Sana biitiin bunlari kim 6gretti, doktor?

Yanit aninda geldi

“Act cekmek”

Veba Romanindan (Albert Camus)

Azicik mutsuz olmadan giizel bir samba yapilamaz

(Vinicius de Morais aud Baden Powell)

Kaynakg¢a

Colhoun, L. G, Tedeschi, R.G. (2006). The Handbook Of Posttraumatic Growth
Research And Practice, Lawrence Erlbaum Associates. Chapter 1, s.1-22.
London

Camus, A. (2016). Veba, Can Yaynlar1,33.Baski, [stanbul
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kadar dikkat cekici ve tutarli olursa isgérenin performansi haliy-
le o derece artmaktadir. S6zlesme ihlalleri sonucunda ise isg6-
rende ofke, giivensizlik ve yipranma meydana gelmektedir. Ay-
rica isgorenin gelecege dair davranislar: da degismektedir. Yeni
bir i arayan isgorenin orgiitsel bagliliginda diisme olmaktadir
(Luczywek, 2007:15).

Kaynakg¢a

Miles, J.A. (2016). Yonetim Ve Organizasyon Kuramlari, Nobel Akademik
Yaymncilik, 1. Basimdan ¢eviri, Ankara

Ahmed, W, Kiyani, A.A., Hashmi, S.H. (2013). The Study On Organizational
Cynicism, Organizational Injustice & Breach of Psychological Contract
As The Determinants Of Deviant Work Behavior, Actual Problems Of
Economics,2(140),s.145-154

Morrison, E.W.ve Robinson, S.L. (1997). When Employees Feel Betrayed: A model
of How Psycological Contract Violation Develops, Academy Of Management
Review, 22(1), 5.226-256

Luczywek, D.R. (2007). Can Personality Buffer Cynicism? Moderating Effects
of Extraversion And Neuroticim In Response To Workplace Hassles, Aliant
International University, Doctora Dissertation
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viismek istemiyordu. Diiellonun karsisindaydi, ama onurunu ko-
rumak zorunda kaldigindan bu diiellodan kacamad.. Silah se¢imi
ona birakilmisti. Kollar: uzun oldugu icin siivari kilicini secti ve
bir West Point mezunundan kiligla doviis dersleri aldi. Kararlag-
tirillan giinde, iki rakip Missisippi irmag1 kiyisinda bir kumsalda
bulustular ve éliimiine doviis i¢cin hazirlandilar. Neyse ki son anda
tamdiklar: araya girdi ve diielloyu durdurdular.

Bu Lincolniin yasamindaki en kotii olaydi. Bu olay ona, insan-
larla iliski kurma konusunda, son derece degerli bir ders verdi. O
glinden sonra asla saldirgan bir mektup yazmadi. Hi¢ kimse ile
alay etmedi, kimseyi kiiciik diisiirmedi. Hatta o giinden sonra he-
men hemen hi¢ kimseyi elestirmedi. (Carnegie,2016:21).”

Kaynakga

Carnegie, D. (2016). Insanlar: Etkileme Ve Dost Kazanma Sanati, Epsilon
Yayinevi, 3. Baski, Istanbul
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“Istenmedigim halde neden ii¢ yil boyunca sirkette tam perfor-
mansla ¢alismama goz yumuldu?”

Cevap gelmez...

Omer Bey, durumun gerginligi ile yoneticisinde bu durumda ii¢
alternatifi oldugunu soyler: Ya istifa edip simdi gidecegim ya bana
is bulmam i¢in zaman vereceksiniz, gidecegim, ya da beni biitiin
haklarimla isten ¢ikartacaksimz. Yoneticisi Genel Miidiir ile duru-
mu konusacagini séyleyip toplantiy: bitirir. Ertesi giin ise “isten ¢1-
kis islemlerini baslattim, istifa ettigin icin tazminat almayacaksin”
seklinde bir telefon acar yoneticisi, Omer Bey ise kesinlikle istifa
etmek gibi bir diisiincesi olmadigini soyler ve sonrasinda sikintili
bir siire¢ baglar.

Omer Bey tiim bu siirecleri mahkemeye tasiyip ve haklarin ta-
lep eder. Ancak ayni zamanda Omer Bey yasanan olaylar karsisin-
da kendisine olan giivenini yitirir. Ailesine ve arkadagslarina kars
kirici davramislarda bulunmaya baslar ve nihayetinde psikolojik
destek almaya baslar. Yeni arkadas edinememekte ve insanlara gii-
venememektedir. Yaptig1 herhangi bir ise dikkatini verip, yaratici
fikirler tiretememektedir.”

Kaynakca

Leyman, H. (1996). The Content And Development Of Mobbing At Work,
European Journal Of Work And Organizational Psychology,5(2), s.165-184

Constantinescu, V. (2014). Mobbing: Psychological Terror In The Workplace,
International Conference Paper AFASES,22-24 May, s.1-4

Senturan, S. (2014). Ornek Olaylarla Orgiitsel Davranis, Beta Basim A.S,1.Baski,
Istanbul
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ve diisman bir bicimde ¢ikan diinya olan doga nesneleri ile de ilis-
kidir. Ikincisi emegin, calisma icindeki iiretim eylemi ile iliskisi. Bu
iliski iscinin, kendine iliskin olmayan yabanci etkinlik olarak kendi
oz etkinligi ile iliskisidir, edilginlik olan etkinlik, erksizlik olan kuv-
vet, igdislik olan dol vermedir, is¢inin kendine 6zgii fizik ve ente-
lektiiel enerjisi, onun ona iliskin olmayan, ondan bagimsiz, onun
kendisine kars: yoneltilmis etkinlik olan -¢iinkii yasam etkinlikten
baska nedir- kisisel yasamidir.

Ama yabancilasmis emegin bundan onceki iki belirleniminden,
bir digiincii belirlenim daha ¢ikarmak zorundayiz.

Insan cinsil bir varliktir. Yalnizca pratik ve kuramsal diizeyde,
kendi 6z cinsini oldugu kadar baska seylerin cinsini de kendi nes-
nesi (konusu) durumuna getirdigi icin degil, kendi kendine kars
yasayan giincel cinse karsi oldugu gibi davrandigi, kendi kendine
karsi evrensel, oyleyse ozgiir bir varliga karsi oldugu gibi davran-
dig1 icin de. ...

Yabancilasmis emek dogayi, kendi kendini, kendi 6z etkin isle-
vini, kendi yasamsal etkinligini insana yabancilastirirken, cinsi de
yabancilastirir ona: cinsil yasami, onun igin bireysel yasam araci
durumuna getirir. Ilkin cinsil yasam ile bireysel yasam: yabanci-
lastirir ve ikinci olarak da soyutlamaya indirgenmis bulunan bi-
reysel yasami, gene soyut ve yabancilasmus bicimi altinda alinmis
bulunan cinsil yasamin eregi durumuna getirir (Karl Marx el yaz-
malarmdan ceviri) (Erdost,2013:24-27).”

Kaynakga

Erdost, D.(2013).Karl Marx Yabancilasma Derleyen Barista Erdost, Sol Yayinlari,
5.Baski, Ankara
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gliciiyle betimlemeye calismislardir. Gruplarda 1+1+1 isleminin
sonucunun 3 veya sinerji etkisi ile 4 olmasi gerekirken, sonucun
2 veya 2,5 ¢tkmasini kaytarma etkisine baglamislardir. Bunun
manasi sosyal kaytarmanin oldugu yerde sinerjinin olamayaca-

gidir.

Kaynakga

Latane, B., Williams, K., ve Harkins, S. (1979). Many Hands Make Light
The Work: The Causes And Consequences Of Social Loafing, Journal Of

Personality and Social Psychology, 37(6), 822-832
Mefoh, PC. ve Nwanosike, C.L. (2012). Effect Of Group Size And Expectancy Of

Reward On Social Loafing. Ife PsychologIA,20(1), s.229-240
Clark, J. ve Baker, T. (2011).” It’s not Fair!” Cultural Attitudes To Social Loafing
In Ethnically Diverse Groups. Intercultural Communication Studies, XX:1,

5.124-140
Forsyth, D.R. (2010). Group Dynamics, Wadsworth Cengage Learning, Fifth

Edition, USA
Ingham, A. G., Levinger, G., Graves, ]., ve Peckham, V. (1974). The Ringelmann
Effect: Studies of Group Size And Group Performance, Journal Of

Experimental Social Psychology, 10(4), s.371-384

Kravitz, D. A. ve Martin, B. (1986). Ringelmann Rediscovered: The Original
Article. Journal Of Personality And Social Psychology, 50, s. 936-941.

Hogg, M. A ve Vaughan, G.M (2006). Sosyal Psikoloji, Utopya Yayinlari, 2.Baski,
Ankara

Dick, R.V, Tissington,PA.,Hertel,G.(2009).Do Many Hands Make Light
Work?How To Overcome Social Loafing And Gain Motivation In Work

Teams.Eurepan Business Review,21(3),s.223-245
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baska bir insana ne kadar aci ¢ektirecegini 6lgmek igin basit bir de-
ney diizenledim. Katilan deneklerin giiclii vicdani duygulari ile saf
otoriteyi ¢elistirdim ve kurbanlarin aci dolu ¢igliklarinin esliginde
genellikle otorite kazand:. Yetiskin insanlarin, bir erk makaminin
komutas: dogrultusunda her seyi goze almakta gosterdikleri asirt
isteklilik, calismamizin acilen agiklama gerektiren en onemli bul-
gusudur.

Sadece gorevlerini yapan, kendi baslarina vahsi islere kalkis-
mayan siradan insanlar, korkung bir yok etme isleminin bir parca-
st olabilmekteler. Ek olarak, yaptiklar: isin yikici sonuglarini apa-
¢ik gormelerine ragmen, temel ahlaki degerleriyle celisen bu gorev-
lerde pek az kisinin otoriteyi reddetme potansiyeli oldugu goriildii.
(www.wikipedia.com)”

Kaynakca

Hogg, M.A. ve Vaughan, G.M. (2006). Sosyal Psikoloji, Utiipya Yayinlari,2.Baski,
Ankara

Butler-Bowntown, T. (2015).50 Psikoloji Klasigi, Pegasus Yayinlari, s.1-301

www.wikipedia.com
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Nihayet konusmaya bu fikri ortaya atan kayinpederde ddhil
oldu.”Beni dinleyin! Ben asla Abiline’ye gitmek istemedim. Ben sa-
dece hepinizin sikildigini diisiindiim. Oraya o kadar seyrek gidi-
yorsunuz ki bu teklifin sizi mutlu edecegine inandim. Yoksa evde
kalip domino oynamay: ve buzdolabinda kalanlar: yemeyi tercih
ederdim.(Harvey, 1998: 17:18).”

Kaynakga

Harvey, ].B.(1988). The Abiline Paradox, The Management Of Agreement,
Organizational Dynamics, Summer, s.17-43
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duyarsizligin nedenini merak etmislerdir. Biiyiik sehirlerde yasa-
mamn verdigi yabancilasma mi yoksa baska bir sey miydi?(www.
historychannel.com.au)(Delamater ve Myers,2011:235).”

Kaynakga

Delamater,].D ve Myers,D.J.(2011).Social Psychologhy, Wadsworth Cengage
Learning, 7th edition, USA
Darley, J. M. ve Latane, B. (1968a). Bystander Intervention In Emergencies:

Diffusion Of Responsibility, Journal Of Personality And Social Psychology,
8 (4),s. 377-383.

(www.historychannel.com.au)
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Kaynak¢a

Stangor, C.(2012).Social Psycologhy Principles, Creative Commons,s.1-759

http://www.beyazperde.com/filmler/film-4063/

Aronson, E., Wilson, T. D, Akert, R.M. (2012). Sosyal Psikoloji, Kakniis
Yayinlari,1.Basim, Istanbul
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Hogg ve Vaughan (2011:307) sosyal kolaylagtirmaya keman-
c1 Ornegini vermistir. Bir kemanci bir pargay1 yalniz basina ¢a-
larken oldukga bagarilidir. Ayni kemanci ayn1 pargay: dinleyici
oniinde ¢aldiginda, kemanci bu sefer dinleyici kitlesi 6niinde
¢almak zorunda kaldigindan daha az hata yapmaya ¢alisacaktir.
Bu yiizden kemancinin performans: daha da iyilesecektir. Fa-
kat yalniz bagina ¢alarken zorlandig: bir sarkiy1 dinleyici kitlesi
ontinde sergilemeye ¢alismasinda sonug farkli olacaktir. Clinkii
seyircinin baskin etkisi yiiziinden kemancinin performans: yal-
niz basina sergilediginden daha kétii olacaktir.

Kaynak¢a

Griffith, T. L, Fichman, M., Moreland, R. L (1989). Social Loafing And Social
Facilitation: An Empirical Test of the Cognitive-motivational Model Of
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ve hangi miktarda miibadele edeceklerini muhataplari ile birlikte
karsilikli karar verirler (Miles,2016:273). Bireyler en ¢ok kendi-
lerine agik, diiriist ve saygin bir sekilde davranildig: bir iligkiyi
tercih etmektedirler. Kendisini kalitesi yiiksek bir iligki igerisin-
de bulan birey, dogal olarak yiiksek seviyede ve de ekstra ¢aba
gostererek degisim ortagindan yararlanma yollarini aramakta-
dir. Boyle davrandiklar: i¢in 6diil almasalar bile bireyler yine
de ayni sekilde davranmaya devam etmektedir (Murphy ve dig.,
2003:64).

Kendisini kalitesi diigiik bir iliski icerisinde bulan birey de-
gisim ortagindan uzaklagsmanin yollarini aramaktadir. Dolay1-
styla bireyin sosyal 6diiliin ¢ok oldugu iliskilerden hoslanacag;
bedelinin katlanilmaz oldugu iliskiyi sonlandirmak isteyecegini
rahatlikla soyleyebiliriz.

Anektod

Akan (1968) Sosyal Miibadele Kuraminin tarihsel boyutunu
ve mahiyetini s6yle aciklamigtir:

“Sosyal filozoflarin antikiteden beri bu konuda soz etmeleri
siirpriz sayilamaz, ¢iinkii sosyal alisveris toplumsal yasamin bu-
lundugu heryerde vardir. Aristo, Nicomachean Ethics adli eserinde
sosyal alisveris olgusundan soz eder ve sosyal alisverisle, ekonomik
alisveris arasindaki ayrimi soyle yapar: Sosyal alisveris “Onceden
belli kosullara dayanmaz, fakat bir armagan veya baska bir hiz-
metin, bir arkadasa sunuldugu gibi verilir. Bununla birlikte hedi-
yeyi veren sanki hediye degil de bor¢ vermis gibi karsiiginda kendi
hediyesine esit veya daha biiyiik bir seyler bekler (Akan,1968:11).”

Kaynak¢a

Delamater,].D,Myers,D.].(2011).Social Psychologhy, Wadsworth Cengage
Learning, 7th Edition,USA



154 Anektodlarla Yonetimde “Insan” Kuramlari

Aronson, E., Wilson, T. D, Akert, R.M. (2012). Sosyal Psikoloji. Kakniis
Yayinlari, 1.Basim, Istanbul

Chibucos, TR, Leite, R.W, Weis, D.L. (2005). Readings In Family Theory, Sage
Publications inc, London

Murphy, S., Wayne, S., Liden, R., Erdogan, B. (2003). Understanding Social
Loafing: The Role of Justice Perceptions And Exchange Relationships, Human
Relations, 56(1), s.61-84.

Miles, J.A. (2016). Yonetim ve Organizasyon Kuramlari, Nobel Akademik
Yayincilik, 1.Basimdan Ceviri, Ankara

Akan, V. (1968). Cagdas Sosyolojide Bir Kuram:” Sosyal Alisveris”,s.10-15



156 Anektodlarla Yonetimde “Insan” Kuramlari

den biriyle ayn1 uzunlukta olan bir kart gosterilmektedir. Her bir
denegin gorevi ikinci karttaki tek ¢izginin uzunlugu ile ayni boy-
da olan birinci karttaki ¢izgiyi tespit etmektir. Bunu gorsel olarak
tespit etmek son derece kolaydir. Deneyin diger bir 6zelligi de
deneklerden sadece birinin ger¢ek denek ve digerlerinin oyuncu
olmasidir. Oyuncu deneklerin ne diyecekleri 6nceden bellidir.

Arastirmada bir¢ok kart kullanilmistir. Her kart gifti gosteril-
diginde oyuncu denekler yargilarini séylemis ve ger¢ek denege
en son soz hakki verilmistir. ilk birkag kartta oyuncular dogru
yanit vererek gercek denegin giivenini kazanmustir. Fakat ayni
oyuncular pesi sira gelen her gosterimde bilerek yanlis yanit ver-
mislerdir. Bu arada denek, diger deneklerin yanlis yanit verme-
sinden rahatsizlik duymaya baslamistir. Fakat buna ragmen sira
kendine geldiginde o da digerlerinin yanlis yanitlarini tereddiitle
olsa bile tekrarlamaya baslamistir (Kagit¢ibasi,2010:76).
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Serif aragtirmasinin ilk agamasinda birbirini hi¢ tanimayan
ve daha 6nce hicbir ortamda bir arada bulunmamus kisileri de-
nek olarak kullanmistir. Deneklere teker teker karanlik odadaki
151k kisa araliklarla gosterilmis ve her seferinde 15181n hangi yone
ve ne kadar kaydig1 sorulmustur. Bu asamada denekler birbirini
tutmayan sayilar vermis ve nihayetinde her bir denek 151g1n kay-
ma mesafesi izerine belirli bir standart gelistirmistir.

Aragtirmanin ikinci asamasinda denekler teker teker de-
gil gruplar halinde laboratuara alinmis ve deneklerden kayma
mesafesini yiiksek sesle yapmalar istenmistir. Ikinci asgamanin
sonunda deneklerin ilk asamada gelistirdikleri standart kayma
mesafesinden vazgecip, grup halinde mesafe iizerine yeni bir
standart olusturmuslardir. Bir baska deyisle bireysel standartlar
yerini grup standardina birakmistir (Kagit¢ibas:,2010:74-75).
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den zevk alan birer tirana, mahkamlar ise her sdyleneni yapan
kisiliksiz kolelere donmiistiir (Haslam ve Reicher,2016:128-129).

Anektod

Yasin ve Basbug (2016:134-136) tarafindan Philip Zimbardo
ile kotiiliik psikolojisi iizerine yapilan sdyleside siradan ve hatta
iyi insanlarin kotii seyler yapmasina yol acan seyi soyle agikla-
mugtir:

“..insanlara diger insanlar iizerinde simirsiz gii¢ verirseniz ve
herhangi bir gozetim ya da denetim olmazsa bu gii¢ insani yoz-
lastirir”

“...Burada esas sorun davramslarmmizin iginde bulundugu-
muz sosyal ortamdan ve giyinis seklimizden ne derece etkilendigi-
ni hafife almamiz.Eger askeri iiniforma icindeyseniz ve birisi size
hapishane gardiyani oldugunuzu séylerse siradan ve iyi niyetli bir
iiniversite ogrencisi olsaniz bile o gardiyana doniistirsiiniiz. Eger
farkl: bir sekilde giyinmisseniz,eger intihar bombacist maskesi ta-
kiyorsaniz farkli bir insana doniisiirsiiniiz.Gayet agik ki hafife al-
digimiz sey ortamin giicii ve benim burada sordugum soru su:lyi
insanlarin kotii bir ortama soktugunuzda kotii ortam iyi insanlar
da degistirir ancak bir sonraki seviyede farkinda olmamiz gereken
sey su ki kotii ortamlar bundan ¢ikar saglayan kisilerce olusturul-
maktadir,yani sistem bu sekilde islemektedir”
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Anektod

Aronson ve digerleri (2012:496) Grup Diistincesi kavramina
ABD’nin Korfez Savasi kararini 6rnek vermistir.

“19 Mart 2003 tarihinde Washington D. Cde mevsim nor-
mallerinden soguk bir bahar giinii Baskan George W. Bush Beyaz
Saray’in merkezi olan zemin katinda bas damsmanlarini durum
odasinda topladi. Aylarca siiren planlamanin sonuna gelinmisti:
Irak’in isgalinin onaylanmasi. Baskan ilk olarak damsmanlarinmin
herhangi bir son diisiincesi ya da tavsiyesi olup olmadigini sordu.
Herkes sessiz kalinca personelden Orta Dogu komutani General
Tommy Franks’le giivenli bir video baglantisi kurulmasini istedi.
Suudi Arabistandaki Prens Sultan Hava Ussii'nde bulunan Franks
ve tist diizey komutanlar Bagkan Busha son bir brifing verdiler ve
General Franks “Hava kuvvetleri harekata hazir Sayin Baskan!”
diyerek sozlerini tamamladi. Bunun iizerine Baskan Bush onceden
hazirladig sozleri soyledi:” Diinya barist ve Irak halkinin ¢ikarlar:
ile ozgiirliigii icin Ozgiir Irak Harekdti'na baglama emri veriyorum

Bu sozlerle Baskan Bush hi¢ kuskusuz tarihgilerin uzun yillar
boyunca iizerinde duracag tartismali bir savasi baslatmis oldu.
Sosyal psikologlar agisindan Irak’ isgal kararimin alinma siireci,
aslinda her tiirlii 6nemli kararin verilme sekli ¢ok ilgi cekicidir”
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“Kendinizi gevreci biri olarak tammladiginizi varsayin. Ayni
zamanda, ¢evre dostu gibi goriinen bir petrol sirketinde ¢alisiyor-
sunuz fakat bir giin calistigimz sirket ve bu sektordeki diger bazi
sirketler hakkinda cevreye zarar verdikleri yoniinde haberler ¢ik-
maya basliyor. Bir i¢ gerginlik bas gosteriyor ¢iinkii kendinize dair
“yesil yani ¢evreci benliginiz (inang) ve ¢evrecilige yonelik pozitif
bakis agimz(hisler), kotii bir cevresel tablo sergileyen bir sirkette
¢alisma durumunuzla (davranis) ¢atisiyor. Insanlarin boylesi du-
rumlarda gerginlik yasamalarinin temel nedeni, diisiinceleri ve ey-
lemleri arasinda bir uyumsuzluk olmasidir. Inanglarimiz ve tutum-
larimizla aykir: diisen, gevresel olarak kotii tinii olan bir sirkette
calismak sizi bu aykirihig azaltma yoniinde davranmaya iter.”
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ra bir anket gondermistir. Anketlerin geri doniis oran1 % 514dir.
LaPiere aragtirmasini genisletmek amaciyla ziyaret etmedikleri
yerlere de birer anket gondermistir. Iki anket grubu toplaminin
geri bildirimleri incelendiginde biiyiik oranda (% 86 restoranlar-
da % 92 otellerde) isletme sahibinin Cin irkina mensup kisileri
kabul etmeyecegini beyan etmistir. LaPiere bu sonucu “insanla-
rin soyledikleri ile yaptiklar: arasinda kayda deger bir fark var-
dir” diye yorumlamustir (Smith ve Terry,2016:27-31).

LaPiere’nin bu ¢alismasi bilimsel acidan bazi tenkitler almis-
tir. So6zgelimi Lapiere’nin mektuplarina yanit verenlerin Cinli
ciftle yiiz yiize goriisenler ile ayni kisiler oldugu bilinmemekte-
dir. Ayrica uzmanlara gore arada gegen alt1 ay insanlarin tutum-
larini degistirmek i¢in yeterli bir stireyi olusturmaktadir (Hogg
ve Vaughan,2006:181). Bu elestiri toz bulutlarina ragmen Lapie-
re’nin sosyal psikoloji alanina biraktig1 en 6nemli miras sudur:
Tutumlar, insanlarin ne yapabilecegini tahmin etmede yardimci
olabilir, ancak bireyler tutumlarinin aksi yoniinde de davrana-
bilirler.
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