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BÖLÜM 1

İÇERIK

> Giriş
> Etkili Hemşire İletişimi
> İletişimde Davranışsal Bir Yaklaşım 
> İletişim Türleri (Sözlü ve Sözsüz İletişim)
> İletişim Modelleri (Kuramları)
> İletişimi Etkileyen Faktörler
> İletişim Engelleri
> İletişimde Netlik, Doğallık ve Güvenlik

Bu bölümü okuyan birey,
Etkili hemşire iletişimini açıklar
İletişimde davranışsal bir yaklaşımı açıklar
İletişim türlerini (sözlü ve sözsüz iletişim) tanımlar
İletişim modellerini (kuramları) tanımlar
İletişimi etkileyen faktörleri açıklar
İletişim engellerini açıklar
İletişimde netlik, doğallık ve güvenlik kavramlarını tanımlar.
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Konuyla İlgili Film Önerisi

Patch Adams, Taşların Çağrısı, Guguk Kuşu, Kelimelerin Gizli Dünyası, İngiliz Hasta
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