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ONSOZ/

Yola ¢ikinca her sabah,
Bulutlara selam ver.

Taslara, kuslara, atlara, otlara
Insanlara selam ver.

Ne goriirsen selam ver.

Sonra ¢ikarip cebinden aynani
Bir selam da kendine ver.

Ustiin Dékmen

Giinliik yasamimizda bir selamla baslayan iletisim, bireylerin duygu ve dii-
stincelerini karsilikli olarak birbirine aktarmasidir. Hepimiz giinliik yasamimizda
ve hayatin her alaninda gereksinimlerimizi karsilamak amaciyla iletisim kurariz.

[letisim, yasamin her alaninda oldugu gibi, hemsirelikte de énemli bir yer
tutmaktadir. Hemsirelerin, hasta ve yakinlari ile iletisim kurarak onlarin gerek-
sinimlerini kargilama sorumluluklar: bulunmaktadir. Bu yolla hastalarin teda-
vileri daha etkili olarak kisa siirede gergeklesmektedir. Ailelerin iletisim yoluyla
saglayacagi sosyal destek de iyilesme siirecine 6nemli katk: saglayacaktir. Ayrica
hemsirelerin meslektaslari, saglik ekibi tiyeleri ve hemsire 6grencilerle kuracag:
etkili iletisim, tedavi siirecinde 6nemli bir rol oynayacaktr.

[letisimin olumlu yonde gergeklesebilmesi, bircok etmene baghdir. Bu du-
rum dikkatlice irdelenerek, iletisim dogru kisiyle, dogru yerde, dogru zamanda
ve dogru yontemle gerceklestirildigi zaman amacina ulagabilir. Ahmet Serif 1z-
goren’in dedigi gibi; “Iletisim deniz gibidir, kisilere farkli formiiller uygulamak
zorundasiniz. Bir giin iki metrelik suya dalarsiniz, bir giin on bes metreye dek,
tek nefesle inersiniz” Iletisim dogru ve etkili kullanildiginda, sorunlarin énemli
bir kisminin ¢éziilecegi de bir gercektir. Hz. Mevlana da soyle demektedir; “Ka-
pal1 kap1 yoktur, yanlis anahtar vardir”



iv @ Onséz

Iste bu diisiinceyle yola ¢ikarak grencilerimize ve okurlarimiza, kendileriy-
le barisik olma ve ¢evrelerindeki tiim insanlarla olumlu iligkiler kurabilmeleri
i¢cin uygun anahtarla tiim kapilar1 agabilecekleri konusunda farkindalik yarat-
may1 amagladik. Bir ¢ok iiniversitenin iletisim dersi igerikleri dikkate alinarak
literatiir dogrultusunda hazirlanan bu kitap, Iletisim, Giriskenlik. Empati, Et-
kili Dinleme, Hasta-Hemsire Iletigimi, Terapotik ve Motivasyonel Goriisme,
Duygusal Zeka, iliskide Sorun Yasanan Durumlar, Engelli Bireylerle Iletigim,
Gelisim Dénemlerine Gére lletisim, Giincel Konular, Kiiltiirler Arasi Iletisim,
Iletisimde Etik Konular ve Hemsirelikte Liderlik béliimlerinden olugmaktadir.
Ayrica igerikte konuyla ilgili 6rnek bir olgu ve ona yonelik bes adet ¢oktan se¢-
meli soru ile her konuyla ilgili kitap ve film 6nerileri bulunmaktadir. Terimler
dizini kitabin sonunda yer almaktadur.

Kitabimiz, alaninda uzman meslektaslarimizin biiyiik ¢abalari ile hazirlandi.
Tiim yazarlara titiz caliymalar1 ve emekleri i¢in i¢tenlikle tesekkiir ederiz. Hem-
sirelik meslegine katki saglayacak bir kitap olmasi dilegiyle...

Bu kitab: tiim hemsire 6grencilerimize ve hemsire meslektaslarimiza ithaf
ediyoruz.

Temmuz 2022

Editorler
Dr. Ogr. Uyesi Makbule BATMAZ
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