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Yola çıkınca her sabah,
Bulutlara selam ver.

Taşlara, kuşlara, atlara, otlara
İnsanlara selam ver.

Ne görürsen selam ver.
Sonra çıkarıp cebinden aynanı

Bir selam da kendine ver.
Üstün Dökmen

Günlük yaşamımızda bir selamla başlayan iletişim, bireylerin duygu ve dü-
şüncelerini karşılıklı olarak birbirine aktarmasıdır. Hepimiz günlük yaşamımızda 
ve hayatın her alanında gereksinimlerimizi karşılamak amacıyla iletişim kurarız.

İletişim, yaşamın her alanında olduğu gibi, hemşirelikte de önemli bir yer 
tutmaktadır. Hemşirelerin, hasta ve yakınları ile iletişim kurarak onların gerek-
sinimlerini karşılama sorumlulukları bulunmaktadır. Bu yolla hastaların teda-
vileri daha etkili olarak kısa sürede gerçekleşmektedir. Ailelerin iletişim yoluyla 
sağlayacağı sosyal destek de iyileşme sürecine önemli katkı sağlayacaktır. Ayrıca 
hemşirelerin meslektaşları, sağlık ekibi üyeleri ve hemşire öğrencilerle kuracağı 
etkili iletişim, tedavi sürecinde önemli bir rol oynayacaktır.

İletişimin olumlu yönde gerçekleşebilmesi, birçok etmene bağlıdır. Bu du-
rum dikkatlice irdelenerek, iletişim doğru kişiyle, doğru yerde, doğru zamanda 
ve doğru yöntemle gerçekleştirildiği zaman amacına ulaşabilir. Ahmet Şerif İz-
gören’in dediği gibi; “İletişim deniz gibidir, kişilere farklı formüller uygulamak 
zorundasınız. Bir gün iki metrelik suya dalarsınız, bir gün on beş metreye dek, 
tek nefesle inersiniz”. İletişim doğru ve etkili kullanıldığında, sorunların önemli 
bir kısmının çözüleceği de bir gerçektir. Hz. Mevlana da şöyle demektedir; “Ka-
palı kapı yoktur, yanlış anahtar vardır”.

ÖNSÖZ

iii 



iv Önsöz

İşte bu düşünceyle yola çıkarak öğrencilerimize ve okurlarımıza, kendileriy-
le barışık olma ve çevrelerindeki tüm insanlarla olumlu ilişkiler kurabilmeleri 
için uygun anahtarla tüm kapıları açabilecekleri konusunda farkındalık yarat-
mayı amaçladık. Bir çok üniversitenin iletişim dersi içerikleri dikkate alınarak 
literatür doğrultusunda hazırlanan bu kitap, İletişim, Girişkenlik. Empati, Et-
kili Dinleme, Hasta-Hemşire İletişimi, Terapötik ve Motivasyonel Görüşme, 
Duygusal Zeka, İlişkide Sorun Yaşanan Durumlar, Engelli Bireylerle İletişim, 
Gelişim Dönemlerine Göre İletişim, Güncel Konular, Kültürler Arası İletişim, 
İletişimde Etik Konular ve Hemşirelikte Liderlik bölümlerinden oluşmaktadır. 
Ayrıca içerikte konuyla ilgili örnek bir olgu ve ona yönelik beş adet çoktan seç-
meli soru ile her konuyla ilgili kitap ve film önerileri bulunmaktadır. Terimler 
dizini kitabın sonunda yer almaktadır.

Kitabımız, alanında uzman meslektaşlarımızın büyük çabaları ile hazırlandı. 
Tüm yazarlara titiz çalışmaları ve emekleri için içtenlikle teşekkür ederiz. Hem-
şirelik mesleğine katkı sağlayacak bir kitap olması dileğiyle…

Bu kitabı tüm hemşire öğrencilerimize ve hemşire meslektaşlarımıza ithaf 
ediyoruz.

Temmuz 2022 
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