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İÇERİK

> Giriş
> Anksiyeteli Bireyle İletişim
> Öfkeli Bireyle İletişim
> Ağrı Yaşayan Bireyle İletişim
> Stres Yaşayan Bireyle İletişim
> Kriz Durumunda Birey ile iletişim
> Ağlayan Bireyle İletişim

Bu bölümü okuyan birey,
Anksiyeteli birey ile iletişimde en uygun stratejiyi açıklar
Öfkeli birey ile iletişimde en uygun stratejiyi açıklar
Ağrılı birey ile iletişimde en uygun stratejiyi kullanır
Stresli birey ile iletişimde en uygun stratejiyi kullanır
Kriz durumunda birey ile iletişimde en uygun stratejiyi açıklar
Ağlayan birey ile iletişimde en uygun stratejiyi kullanır.
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