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Orneklerle Kulak-Burun-Bogaz'da Bas ve Boyun
Cerrahisinde (KBB-BBC) Saglik Hizmeti Kaynakli
Zararlar ve Tibbi Kotu Uygulamalar

l. Giris

Tip deontolojisinin ilk 6gretilen ve 6nemli
ilkelerinden biri “primum non nocere” (6nce
zarar vermeyiniz) olmakla birlikte insan vii-
cuduna yapilan cerrahi ya da cerrahi olma-
yan tani ve tedavi amagh tiim girisimlerin
belli bir risk icermesi ve saglik hizmetinden
dogan zararlar isin dogasinda vardir. Tip tek-
nolojisi gelistik¢ce bu zararlar oransal olarak
artmasa bile nitelikleri degismekte, sayilar ile
birlikte bu zararlar konusunda farkindalik da
artmaktadir. Buna paralel olarak 6zellikle son
50 yildir tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde
de “koti tibbi uygulama” (malpractice) kav-
rami yerlesmistir ve bununla baglantili dava
sayilar1 da yildan yila neredeyse geometrik
olarak artmaktadir. Bu davalardan kacinma
gayretinden bagimsiz olarak saglik hizme-
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tinden elde edilecek potansiyel fayday1 olasi
risklerin tizerine ¢ikarmak i¢in ¢aba harca-
mak hekimin yikimlilagidir. Gelistirilen
rehberler, algoritmalar, kanita dayali tip ilke-
leri de bu amaca yonelik ¢abalarla iligkilidir.

Uzmanlik alanimiz olan KBB-BBC, sag-
lik hizmeti zararlar1 bakimindan hem sayisal
hem de oransal olarak 6n planda olan uzman-
lik dallarindandir. Otolaringoloji girisimle-
rinin ¢ok ve cesitli, 6nemli bir bolimiiniin
secimlik olmast ile birlikte komplikasyonlari-
nin goriiniir, yikici ve bazen oliimciil olabil-
mesi bunun en énemli nedenleridir. Ilgilen-
digimiz anatomik alandan kafa ¢iftleri, ana
damarlar, sindirim ve solunum yollar1 gibi
kritik yapilarin geciyor olmasi, bu bolgenin
kan ve lenf dolagimi bakimindan viicudun
diger yerlerinden daha zengin olmasi, ayrica,
bas ve boyun bolgesindeki olusumlarin kafa
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deneyimleri yasamis) meslektaslarindan al-
diklar1 uyar1 ve geri bildirimlerin etkili oldu-
gunu ve bu yontemin saglik hizmeti kaynakl
zararlar1 ve hasta sikayetlerini (muhtemelen
davalar1) azaltmada da etkili olabilecegini
gostermis (72).
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