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Nefrolojide Sağlık Hizmetinden Doğan Zararlar

I- Giriş

İnsanın öznesi olduğu bütün alanlarda oldu-
ğu gibi, sağlık hizmetlerinin sunumu sırasın-
da da kaçınılmaz olarak çeşitli zararlar mey-
dana gelebilmektedir. Dünya Sağlık Örgütü 
(DSÖ) sağlık hizmetleri ile ilişkili zararı; alt-
ta yatan bir hastalık ya da yaralanma dışında, 
sağlık hizmeti sunumu sırasında uygulanan 
planlardan veya eylemlerden kaynaklanan 
veya bunlarla ilişkili olarak ortaya çıkan za-
rar olarak tanımlamıştır(1). Teknoloji, tıp, 
ulaşım, iletişim başta olmak üzere birçok 
alanda meydana gelen ve günümüzde gide-
rek hızlanan bilimsel gelişmeler neticesinde, 
hem sağlık hizmeti sunumu sırasında ortaya 
çıkabilecek zararların önlenmesi konusunda-
ki girişimler artmış, hem de zararın oluşması 
durumunda sorumluluğa yönelik şikâyetler 
artmıştır. Bu nedenle “hekim hatası”, “tıb-
bi hata”, “tıbbi uygulama hatası” ya da “tıbbi 

malpraktis” gibi kavramlar, dünyada ve ülke-
mizde gün geçtikçe daha fazla karşılaştığımız 
kavramlar haline gelmiştir.

Bu kitabın konusunu oluşturan ve bahsi 
geçen kavramları kapsayan tıbbi zarar kavra-
mı yalnızca bir tek tanımı olmayan geniş bir 
kavramdır. Dünyanın önde gelen sağlık orga-
nizasyonları bu anlamda çeşitli tanımlamalar 
yapmıştır. DSÖ tıbbi zararı; “hastalığın komp-
likasyonları dışında, hastalığın tıbbi yönetimi 
ile ilişkili meydana gelen yaralanma” olarak 
tanımlamış, burada sözü edilen tıbbi yöneti-
min; “teşhis ve tedaviyi, teşhis veya tedavide 
başarısızlığı, bakım sağlamak için kullanılan 
sistemler ve ekipman dahil olmak üzere tıbbi 
bakımın tüm yönlerini” içerdiğini belirtmiş-
tir(2). Institute for Healthcare Improvement 
(IHI) ise tıbbi zararı; “istenmeden meydana 
getirilen, tıbbi bakıma bağlı olarak (belirle-
nen tıbbi tedavinin verilmemesi durumu da 
dahil) ya da onun katkısıyla ortaya çıkan, ek 
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