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Saglik Hizmeti Kaynakli Zarara Tarihsel Bakis

Giris

Saglik ve hastalik kavramlarinin, saglik hiz-
metlerinin ve bunlarla baglantili olarak hasta
hekim, hekim toplum iliskisinin insanin var-
ligin1 siirdiirebilmesinin olanagini saglayan
temel etmenlerden olmasi tarihin her déne-
minde bu konularin kiltiirel, sosyal, ahlaki,
hukuksal gibi tiim boyutlariyla ele alinmasini
gerektirmistir. Bir yandan sagligin hak olarak
kabul edilmesi ve yasam hakkiyla olan dog-
rudan baglantisi, saglik hizmetleri olanakla-
rinin ve bunlara erisimin artmasi, diger yan-
dan da sagligin metalastirilmasinin getirdigi
esitsizlikler glinimiizde konunun ¢ok daha
fazla giindem olmasina neden olmaktadir.
Hasta hekim iliskisinde hekimin bilgi ve tek-
nik beceri ustiinligiintin yarattig1 asimetri
nedeniyle iliskinin gii¢lii tarafi kabul edilme-
si ve uygulayict olmasi, konunun kaginilmaz
olarak daha ¢ok hekim {izerinden degerlen-
dirilmesini getirmistir.

Tip tarihgisi Victor Robinsonun “ilk in-
sanin duydugu bir aciya tepki olarak vahsi
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ormanlarda yankilanan ¢ighgi, ayni zaman-
da bir hekime yollanan ilk ¢agriyi da olustu-
rur”(1) sozleri bu ¢agriya ilk yanit verenin de
ilk hekim olarak kabul edilmesini gerektirir.
Bu yaklasim hekimligin ilk giinden itibaren
temel olarak aciy1 dindirmek ve 6tekine yarar
saglamak amacini tagidigini ortaya koyar.

Acryr dindirme, iyilestirme sanatinin uy-
gulayicist olarak hekimlerin her tiirlit miida-
halesi meslegin nesnesinin de insan olmasi
nedeniyle kaginilmaz olarak insanin viicut
biitlinliigiine yonelik olmaktadir. Bu nedenle
hekimlerin “6nce zarar verme” ilkesini en ka-
dim ilke olarak benimsemelerine karsin, her
uygulama ne yazik ki riski de beraberinde ge-
tirmektedir.

Hekimlik Uygulamalarinin
Sinirlandiriimasi

Tip tarihine evrimsel bakis acisi ile baktigi-
mizda; hastalifin dogatistii giiglerin etkisiyle
olustugu inanci geregi hekimlerin kimi za-
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Yapilan ¢aligmalarda hekimlerin iletisimsel
davranislar1 malpraktis iddialariyla iliski-
lendirilmektedir. S6z konusu caligmalarda
hekimin iletisim kurma sekli, ses tonu hatta
beden dilinin 6nemine vurgu yapilmaktadir.
Ses tonu kisilik ve duygusal yargilarda, anla-
mada, ikna olmada ve akilda tutmada 6nemli
rol oynamaktadir (33). Genel olarak iletisim
ile ilgili bilimsel ¢aligmalarda da etkili ileti-
simde sozlii iletisimin %10 etkisi oldugu ifade
edilirken, ses tonunun %30 ve beden dilinin
ise %60 etkisi oldugu belirtilmektedir (34).
Ambady ve arkadaslarinin en ¢ok malpraktis
davalari ile karsilagan hekim grubu cerrahlar
tizerinde yaptiklari ¢alismada hekimlerin ru-
tin ziyaretlerindeki ses tonunun malpraktis
iddialari ile iliskili oldugu tespit edilmistir.
Goritldiigii gibi malpraktis davalar1 sadece
hekim ihmali ve hatasina degil, nitelikli hasta
hekim iligkisinin kurulamamasina da bagh-
dir.

Coziimiin saglik uygulamalar: siirecin-
de ortaya ¢ikan zararlarin 6ncelikle tazmin
edilmesi, daha sonra ise ger¢eklesen hatanin
kaynag tespit edilerek tekrarlanmasinin 6n-
lenmesi, iyi hekimlik kriterleri yasama gegiri-
lerek hasta hekim iliskisinin gii¢lendirilmesi,
meslektaslar arasi rekabet degil dayanisma-
nin gergeklestirilmesi, sagligin temel insan
hakki oldugunun kabul edilmesi ile olanakl
olacagi unutulmamalidir.
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