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Giriş

Sağlık ve hastalık kavramlarının, sağlık hiz-
metlerinin ve bunlarla bağlantılı olarak hasta 
hekim, hekim toplum ilişkisinin insanın var-
lığını sürdürebilmesinin olanağını sağlayan 
temel etmenlerden olması tarihin her döne-
minde bu konuların kültürel, sosyal, ahlaki, 
hukuksal gibi tüm boyutlarıyla ele alınmasını 
gerektirmiştir. Bir yandan sağlığın hak olarak 
kabul edilmesi ve yaşam hakkıyla olan doğ-
rudan bağlantısı, sağlık hizmetleri olanakla-
rının ve bunlara erişimin artması, diğer yan-
dan da sağlığın metalaştırılmasının getirdiği 
eşitsizlikler günümüzde konunun çok daha 
fazla gündem olmasına neden olmaktadır. 
Hasta hekim ilişkisinde hekimin bilgi ve tek-
nik beceri üstünlüğünün yarattığı asimetri 
nedeniyle ilişkinin güçlü tarafı kabul edilme-
si ve uygulayıcı olması, konunun kaçınılmaz 
olarak daha çok hekim üzerinden değerlen-
dirilmesini getirmiştir.

Tıp tarihçisi Victor Robinson’un “ilk in-
sanın duyduğu bir acıya tepki olarak vahşi 

ormanlarda yankılanan çığlığı, aynı zaman-
da bir hekime yollanan ilk çağrıyı da oluştu-
rur”(1) sözleri bu çağrıya ilk yanıt verenin de 
ilk hekim olarak kabul edilmesini gerektirir. 
Bu yaklaşım hekimliğin ilk günden itibaren 
temel olarak acıyı dindirmek ve ötekine yarar 
sağlamak amacını taşıdığını ortaya koyar.

Acıyı dindirme, iyileştirme sanatının uy-
gulayıcısı olarak hekimlerin her türlü müda-
halesi mesleğin nesnesinin de insan olması 
nedeniyle kaçınılmaz olarak insanın vücut 
bütünlüğüne yönelik olmaktadır. Bu nedenle 
hekimlerin “önce zarar verme” ilkesini en ka-
dim ilke olarak benimsemelerine karşın, her 
uygulama ne yazık ki riski de beraberinde ge-
tirmektedir.

Hekimlik Uygulamalarının 
Sınırlandırılması

Tıp tarihine evrimsel bakış açısı ile baktığı-
mızda; hastalığın doğaüstü güçlerin etkisiyle 
oluştuğu inancı gereği hekimlerin kimi za-
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Yapılan çalışmalarda hekimlerin iletişimsel 
davranışları malpraktis iddialarıyla ilişki-
lendirilmektedir. Söz konusu çalışmalarda 
hekimin iletişim kurma şekli, ses tonu hatta 
beden dilinin önemine vurgu yapılmaktadır. 
Ses tonu kişilik ve duygusal yargılarda, anla-
mada, ikna olmada ve akılda tutmada önemli 
rol oynamaktadır (33). Genel olarak iletişim 
ile ilgili bilimsel çalışmalarda da etkili ileti-
şimde sözlü iletişimin %10 etkisi olduğu ifade 
edilirken, ses tonunun %30 ve beden dilinin 
ise %60 etkisi olduğu belirtilmektedir (34). 
Ambady ve arkadaşlarının en çok malpraktis 
davaları ile karşılaşan hekim grubu cerrahlar 
üzerinde yaptıkları çalışmada hekimlerin ru-
tin ziyaretlerindeki ses tonunun malpraktis 
iddiaları ile ilişkili olduğu tespit edilmiştir. 
Görüldüğü gibi malpraktis davaları sadece 
hekim ihmali ve hatasına değil, nitelikli hasta 
hekim ilişkisinin kurulamamasına da bağlı-
dır.

Çözümün sağlık uygulamaları sürecin-
de ortaya çıkan zararların öncelikle tazmin 
edilmesi, daha sonra ise gerçekleşen hatanın 
kaynağı tespit edilerek tekrarlanmasının ön-
lenmesi, iyi hekimlik kriterleri yaşama geçiri-
lerek hasta hekim ilişkisinin güçlendirilmesi, 
meslektaşlar arası rekabet değil dayanışma-
nın gerçekleştirilmesi, sağlığın temel insan 
hakkı olduğunun kabul edilmesi ile olanaklı 
olacağı unutulmamalıdır.
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