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Saglik Hizmeti Kaynakli Zarar Iddialarinin
Degerlendirilmesinde Sistem Temelli Yaklasim

Giris

Kitabimizin olusumunda tibbi uygulama ha-
tas1 ve malpraktis olarak kullanilan kavramlar
yerine “Saglik Hizmeti Kaynakli Zarar” ifade-
sini kullanarak bu alanda ¢alisan tiim profes-
yoneller ve kurumsal yapilar igin tibbi uygu-
lama hatalarinin pek ¢ok bileseni olduguna,
malpraktis taniminin hekimligin kotii uygu-
lamasindan ¢ok daha kapsamli bir kavram
olduguna ve ortaya ¢ikan sonuglarin ¢ogun-
lukla tek bir sorumlusunun olamayacagina,
istenmeyen sonuglar ve zararlar degerlendiri-
lirken hizmetin biitiiniintin degerlendirilmesi
gerektigine vurgu yapilmasi amaglanmistur.

“Saglik Hizmeti Kaynakli Zarar” ifade-
sinin de kapsadig1 tizere bir tibbi uygulama
hatas1 giindeme geldiginde bunu degerlen-
direcek olan bilirkisilerin saglik hizmetinin
iginde oldugu tiim bilesenleri ve sistemi bii-
tiincil olarak degerlendirmelerinin gereklili-
gini ve 6nemini bu baglik altinda tartisacagiz.

Aysun BALSEVEN ODABASI
Burak TASTEKIN?

Ulkemizde giin gectikge saglik hizmeti
kaynakli zararlar ile ilgili yapilan ¢alismalar
artsa da hala ¢ok net istatistiklere ulagsmak
mimkiin degildir. Ancak Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki istatistiklere bakildiginda
her yil 44.000 ila 98.000 &liimiin tibbi uy-
gulama hatalarindan kaynaklandig: belirtil-
mektedir (1). Bir galigmada ise, ABDde ayak-
tan hastalardaki tanisal hata oraninin %5,08
oldugu belirtilmis olup, bu say1 yi1lda yaklasik
12 milyon yetiskin anlamina gelmektedir (2).
Verilen istatistiklerdeki en ciddi sinirlama
caligmalarin muhtemelen geriye doniik bir
tibbi kayit inceleme g¢aligmalari olmasidir.
Hasta bakimindan bir¢ok 6nemli olay tibbi
kayitlara kaydedilmemektedir. Bazi hatalar
ise hastayla ilgilenen klinisyenler tarafindan
bile fark edilememektedir. Baz1 arastirmaci-
lar tibbi hatalardan kaynaklanan 6limlerin
gercek sayilarinin mevcut kayitlardan ¢ok
daha yiiksek oldugunu savunurken, bir kisim
arastirmacilar ise tibbi hatalardan kaynakla-
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