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SUNUS

Insanoglu icin saglikli bir yasam en biiyiik degerdir. Kendimi-
zin veya sevdiklemizin bu degerine dokunan kii¢iigiik bir olum-
suzluk meydana geldiginde, hi¢ kuskusuz hemen bir saglik kurulu-
suna basvururuz. Saglik biriminde en kisa zamanda, en hizli ve en
dogru sekilde teshis ve tedavi siireglerinin akmasini isteriz. Lakin
hastanelere gittigimizde gordiiklerimiz kalabalik, kargasa, birbiri-
ne seslerini yiikselten insanlar, kosturan calisanlar, biryerleri bul-
maya ¢alisan hastalar, poliklinik kapisinda bekleyen insanlardir.
Sanki isler yiirtimiiyor islemler ¢ok yavas ilerliyor gibidir. Karma-
sikligin icinde hem ¢aliganlar hemde hastalar mutsuzdur. Ciinkii
isler istendigi sekilde akmiyor siiregler ilerlemiyordur. Oysa has-
tanelerde siireclerin tikanmadan hizli sekilde akmasi beklenir.
Tikanmalar1 yokederek beklentileri karsilamanin yolu yalin felse-
feden geger. Yalin ile siireglerin su gibi akmasi saglanarak hizmet
sunanlarin ve hizmeti alanlarin memnuniyetini artirabiliriz. Yalin
dusiince, akiglara hizmet alicisi tarafindan bakarak stireclerdeki ti-
kanmallara neden olan israflar1 elimine ederek bu akiglarin hizlica
akmasini saglayarak istenileni yerine getirmeye c¢alisan bir yone-
tim sistemidir.

Yalin yonetim, israfi yok ederek insan faktoriiniin menuniye-
tinin yiikselmesine odaklandigindan bende her zaman ¢ok ulvi
duygular uyandirmistir. Bu nedenle yalin diistinceyi duydugum ilk
andan itibaren, insanlik adina birseyler yapabilmak i¢in bu konuda
caligmaya karar verdim.

Tiirkiyede ilk yalin hastane olma yolunda ilerleyen Bursa Ozel
Medicabil Hastanesinde Yalin yonetim uygulamalarinin olustur-
dugu kazanimlar1 yerinde gozlemlerimden sonra yalinin uygu-
lanabilirligini gevremdeki ve ilgili saglik ¢alisanlarina gostermek
istedim. Doktora ¢aligmalarim esnasinda yapilan uygulamalarin
kazanimlar1 oldukga netti. Lakin kavramlari uygulamaya gegirmek
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sisli yol gibiydi. Yalin uygulamalarin nasil olacagini anlatmadan
once geleneksel gorme yonteminden yalin bakigiyla bakmakta zor-
lanildigimi anlayinca “Saglik Sektériinde Yalin Yonetim Uygula-
mast: Bir Yogun Bakim Unitesi Ornegi” doktora ¢alismamu kitap-
lagtirarak uygulamalarin bir kismini adim adim anlatarak bir reh-
ber olmasini istedim. Ciinkii kitaplarda yazanlar1 aktarmak kolay
ama uygulamasini yapmak oldukga zordur, bazende imkansizdir.
Insan bazen gozlerinin éniindekini géremezya, iste yalin gozleri-
mizin éniindedir ama géremeyiz. Umarim bu kitap israfin goriil-

mesini saglayarak yok edilmesinde rol alir.

Kitabin olusmasina vesile olan doktora ¢aligmalarim esnasinda
bilgi ve tecriibesiyle beni destekleyen ve yonlendiren degerli danis-
manim Sayin Prof. Dr. Ibrahim Sani MERT hocama, uygulamalar
yaptigim hastanenin tiim ¢alisanlarina, ayrica engin bilgilerini is-
teyen herkesle paylasan Sayin Prof. Dr. Aysun Yilmazlar hocamin
nezdinde Bursa Ozel Medicabil Hastanesi calisanlarina tesekkiir-
lerimi sunarim.

Son olarak, zamanlarindan ¢aldigim tiim zorluklara ragmen
sonsuz destek ve sevgilerini daima hissettigim degerli aileme en
derinden tesekkiirlerimi sunuyorum.

Nihal ALOGLU
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KISALTMALAR

EYBU : Eriskin Yogun Bakim Unitesinde
ABD  : Amerika Birlesik Devletleri
ACT  : Aldigi-Cikardig: Takibi

ANT  : Ates-Nabiz-Tansiyon Takibi

BT : Bilgisayarli Tomografi

GSYH : Gayri Safi Yurti¢i Hasila

DAH : Deger Akisi Haritalama

HBS  : Hastane Bilgi Sistemi

HTEA : Hata Tirleri ve Etkileri Analizi
TDK  : Tirk Dil Kurumu

USG  : Ultrasonografi

JiT : Just In Time

MDH : Mevcut Durum Haritasina
GDH : Gelecek Durum Haritasi

TUS  : Toyota Uretim Sistemi

TPS : Toyota Production System

MR : Manyetik Rezonans

PUKO : Planla, Uygula, Kontrol et, Onlem al
WHO : Diinya Saglik Orgiiti'niin

W/T : (Wait Time) Bekleme Siiresi

C/T : Cevrim / Islem zamani



ONDEYIS

Tiirkiyede heniiz kendini tam olarak gosteremese de yalin saglik
kiiresel bir akim olma yolunda ilerlemekte. Bunun nedenleri biitge-
leri asan maliyetler, hasta ve ¢alisan giivenligini riske eden hatalar,
saglik insan giiciinii yetmezlikleri ve maliyeti, hastalarin bosa gecen
zamanlari, hastanelerin emek-sermaye yogun kurumlar olmasina
ragmen kaynaklarin verimli kullanilamamasi ve prosediirlerin do-
gurdugu dar bogazlardir. 21. Yiizyilin saglik sistemine bakildiginda
gelismis bir tilkede dahi gerek hizmeti sunanlar acisindan gerekse
hizmet alicilarin pekgok sorunlar yagadiklarini hatta bu sorunlarin
biiyiik acilara neden oldugunu kolaylikla gérebiliriz. Peki neden bu
sorunlar yasanmaktadir? Bunlara engel olunabilir mi? Cevap tabiki-
de evet. Iyi bir sistem kurgulamastyla yani iyi bir yonetimle bugiinkii
teknoloji ile bu sorunlarin elemine edilmesi ¢ogunlukla miimkiin-
diir. Tip uygulamalarindaki gelismeler basini alip giderken saglik
hizmetinin y6netimi konusun da gelismeler zayif kald1 gibi. Oysa
yalin yonetim tiim bu zayifliklar1 yetmezlikler: ortadan kaldirabilir.

Yalin hastanelerin yonetim ve organizasyon seklini degistire-
bilen, hastalarin beklemelerini azaltarak, hastanelerin hatalarini
engelleyerek, hasta bakim kalitesini siirekli artmasini miimkin
kilmaktadir. Calisanlarin gereksiz faaliyetlerinin 6ntine gegerek
gtivenli bir calisma ortami saglayarak ¢aligan memnuniyetini atti-
ran, galisan1 ve yonetimi destekleyerek hizmet akisindaki engelleri
ortadan kaldiran ve hasta odakli saglik hizmeti sunmaya imkan
veren bir yaklagimdur.

Japon Uretim sektoriinde insana saygiy1 diistur edinerek mii-
kemmele ulagsma yolunda siireglerdeki israflar1 yok ederek kendi-
lignden ekonomik atak yaptiran unsurun ne oldugunu merak eden
basta Amerika gibi diger iilkelerin bu felsefeyi kendi iilkelerinde
tistelik tiretim sektoriinden, saglik gibi hizmet sektoriine uygula-
yarak kazinimlar elde etmiglerdi. Peki bizde neden olmasin? Bizde
stiregler arasindaki israflar1 gorebilir, degeri ortaya ¢ikarirsak saglik
hizmeti sunucularinda ve bu hizmeti alicilarinda memnuniyetlerini
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artirarak sistemi rahatlatarak mitkemmele ulasmada ilerleyebiliriz.
Elbette olabilir. Bunun i¢in dnce yalin felsefeyi tanitmak gerekir.

Kitapda, saglik hizmeti sunucularinin éncelikle yalin felsefeyi
tanimalari, yalin bakis acisiyla israfi gérmeleri daha sonra saglik
alaninda en ¢ok kullanilan yalin araglari tanimalari yalin yonetimle
hastalara daha etkili verimli ve karsilikli memnuniyetle saglik hiz-
meti sunula bilirligini bir uygulamayla gostermek amaglanmustir.

Kitap bes boliimden olusmaktadir. ilk boliimde yalin diisiince
felsefesinin dogusu, yalin ilkeleri, israf kavrami, israfi gorebilme
ve sekiz israf; Ikinci boliimde saglik sektériindeki israf; Ugiingii
boliimde yalin yonetimde kullanilan yalin araglardan saglik sekto-
riinde en fazla kullanilan araglar; Dérdiincii boliimde yalin yone-
tim uygulamasinin 6n hazirligy; Besinci boliimde saglik sektoriin-
de yalin yonetim uygulamasi bulgular ve yorumlar yapilarak bir
kaizen ¢alismasiyla A3 Raporlama, beyin firtinasi teknigi, spagetti
diyagrami ve 5S ¢alismas: uygulamasina yer verilerek adim adim
yalin ile israfi gorbilmeyi ve yok edebilmenin felsefesinin nasil
galistigini bunun nasil yapildig1 anlatilmistir. “Saglik Sektoriin-
de Yalin Yonetim Uygulamast: Bir Yogun Bakim Unitesi Ornegi”
isimli tezden tretilen bu kitabin iceriginde yer alan yalin felsefe-
nin ilkeleri ve deger akis haritalama yontemi yalin felsefeyi tanit-
ma amacityla “Yogun Bakim Unitesinde Deger Akis1 Haritast ile
Israfin Tespit Edilmesi” béliim bagligiyla bu kitapta yer almayan
“Konsiiltasyon ve BT Siirecindeki Israflarin Tespit Edilmesi Kaizen
Caligmasi” ayr1 bir ¢alisma olarak literatiire kazandirilmigtir.
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