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SUNUS

Denizyolu tagimacilig1 uluslararasi ticarette agik ara en fazla kullanilan ulas-
tirma modudur. Oldukg¢a kapsamli bir nitelige sahip olan denizcilik sektorii ise
kendine has 6zellikleri ile hem karmagsik hem de dinamik bir yapiya sahiptir. De-
nizcilik sektoriiniin ana bilesenleri icinde yer alan limanlar, uluslararas: ticarette
sahip olduklar1 hayati 6nem nedeni ile en 6nemli lojistik ve ulastirma altyapila-
rindan birisi olarak degerlendirilebilir.

Liman hizmetlerine iligkin fiyatlandirma kararlari, sadece limanin kendisini
degil diger tiim liman kullanici ve paydaslarini ilgilendiren oldukga stratejik ka-
rarlardir. Bu kararlar ayni zamanda iilkelerin uluslararasi ticaretteki rekabet giicii-
nii de dogrudan ilgilendirmektedir. Bu kadar 6nemli olmasina ragmen bu alanda
yapilan bilimsel ¢alismalar olduk¢a kisithdir. Ciinkii bu kapsamda bir ¢aligma
yapmak icin sadece teorik degil pratik bilgiye sahip olmak, ayni zamanda sektor
ile yakin iliskiler icinde olmak gerekmektedir.

Dr. Kazim YENI tarafindan kaleme alinan “Liman Hizmetlerinde Fiyatlan-
dirma” adli bu eser, Tiirkiyede ¢alisilmasi oldukga zor olan bu alana sunulmus en
kapsamli bilimsel katkidir. Kitabin yayinlanmasinda emegi gegen herkesi kutlu-
yor, tilkemize ve denizcilik camiasina hayirli olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Soner ESMER

Iskenderun Teknik Universitesi

Barbaros Hayrettin Gemi Ingaat1 ve Denizcilik Fakiiltesi Dekani
&

Dokuz Eyliil Universitesi

Deniczcilik Fakiiltesi Ogretim Uyesi
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ONSOZ

Bu calisma esasen “Liman Hizmetlerinde Fiyatlandirma: Tiirkiye Igin Ampirik
Bir Uygulama” baghig altinda T.C. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisti Denizcilik Igletmeleri Yonetimi Anabilim Dalrnda hazirlanan ve 20 Eyliil
2017 tarihinde Prof. Dr. Soner ESMER, Prof. Dr. Hakki KIS$I, Prof. Dr. Engin OZ-
GUL, Prof. Dr. Yigit KAZANCOGLU, Dog. Dr. Burcu ARACIOGLU’ndan olusan
jiri tarafindan oybirligiyle basarili bulunan doktora tezinin genel olarak gézden
gecirilmis ve diizenlenmis halidir.

Liman hizmetlerine iliskin fiyatlandirma yaklasim ve kararlar; liman isletme
yonetimi agisindan stratejik hedeflere ulasilmasini, etkinligi, liman hizmetleri-
nin stirdirilebilirligini, gelirler ile yatirim stratejilerini etkilemesi bakimindan
onemli bir stratejik degisken olarak degerlendirilmektedir. Ayrica liman hizmet-
lerine iliskin fiyatlandirma kararlari, gerek ulusal gerekse uluslararasi rekabet dii-
zeylerini etkileme potansiyeline ve hizmet talebini de etkileme 6zelligine sahiptir.
Bu kapsamda Tiirkiyede liman isletmeciligi ve yonetimine iliskin yapilan ¢alis-
malarin yetersizligi goz 6niine alindiginda bu galismanin denizcilik sektériine ve
bilimine katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Ulkemizde son yillarda artan liman yatirimlari sonucu énemli kapasite artigla-
r1 yasanmuistir. Artan kapasite, limanlar arasindaki rekabeti de arttirmigtir. Liman
isletme yoneticileri; miisteri ihtiyaglar1 ve artan rekabet ortaminda hizmetlerin
yonetimi yoniinden 6zellikle fiyatlandirma karar ve uygulamalarina her zaman-
kinden daha fazla 6nem verir hale gelmislerdir.

Tiirkiyede gemilere yonelik verilen hizmetlere iligkin tarifelerin bir¢ogu kamu
otoriteleri tarafindan belirlenmektedir. Yiike yonelik hizmet sunumlarina iligkin
tarifeler (fiyatlar) ise liman isletici kuruluslarca belirlenmekte ve uygulanmakta-
dir. Bu galismada, limanlarda ytike yonelik fiyatlandirma siireglerini irdelemek,
liman isletme yoneticilerinin fiyatlandirma kararlarina etki eden faktorleri ortaya
¢ikarmak tizere kesifsel ve kismen de tanimlayici nitelikli ampirik bir aragtirma
yuritilmistir.

Aragtirma kapsaminda agirlikli nitel olmak tizere nicel arastirma yontemlerini
iceren bir model olusturulmustur. Dékme yiik, genel kargo ve konteyner ellecle-
yen limanlar ¢alisma kapsaminda 6rneklem olarak secilmistir. Fiyatlandirma sii-
recine etki eden gevre faktorlerinin liman yoneticileri tarafindan ne sekilde algi-
landigini tespit etmek iizere nicel aragtirma yiiriitiilmistiir. Liman isletmelerinde
tiyatlandirma siireglerini irdelemek, dikkate alinan yaklasimlari ve etki eden fak-
torleri ortaya ¢ikarmak tizere “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu” hazirlanmig
ve liman yoneticileri ile goriismeler yapilmistir.



Gortismeler sonucu elde edilen bulgular; fiyatlandirma kararlari, rekabet,
miisteriler, lojistik ve ulagtirma altyapisi, yonetim yapisy, isletme ici faktorler, yiik
ozelligi ve ¢esitliligi, liman yatirimlari, diger iilke limanlarinin izlenmesi ve fiyat-
landirmaya iligkin goriis ve dneriler kategorileri olarak degerlendirilmistir. Kamu
limanlarinda temelde talebe gore fiyatlandirma yaklasiminin benimsendigi buna
karsilik 6zel sektor tarafindan isletilen limanlarda ise maliyete, talebe ve rakiplere
gore temel fiyatlandirma yaklagimlarinin uygulandigi sonucuna ulagilmigtir.

Ayrica, tilkemizdeki limanlarin rekabetci tistiinliiklerinin artirilmasi igin fi-
yatlandirmaya iliskin 6nerilerde bulunulmus ve bazi tartisma konular: olusturul-

mustur.

Bu ¢alismanin yayinlanmasinda ve her asamasinda gerek akademik gerekse ki-
sisel destegini benden esirgemeyen degerli danigmanim Prof. Dr. Soner ESMERe
tesekkiirii borg bilirim. Kiymetli katkilarindan dolay1 Prof. Dr. Hakki KiSi, Prof.
Dr. Engin OZGUL hocalarim basta olmak iizere Prof. Dr. A. Giildem CERIT,
Prof. Dr. Okan TUNA, Prof. Dr. Mustafa KALKAN, Dog. Dr. Alpaslan ATES ve
TURKLIM Genel Sekreteri Sn. Irfan BILGIN® tegekkiirlerimi sunarim.

Aragtirma siirecimdeki paylasim ve katkilarindan dolay1 su an i¢in adini saya-
madigim, ¢aligma siirecince bana birikimlerini ve zamanlarini ayiran iilkemizin
tiim liman isletme yoneticilerine sonsuz siikranlarimi sunarim. Onlarin degerli
katkilar: olmasaydi bu arastirma tamamlanamazdi.

Limancilik sektoriinde ¢alismama vesile olan Prof. Dr. Kpt. Selcuk NAS’a, her
daim bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan Kpt. Usluhan ALGURe, Dr. Kpt.
Barig KULEYIN', Kpt. Murat YILMAZELE, Dr. Ersel Zafer ORALa ve ¢alismay1
yayinlanan AKADEMISYEN Yayinevi yoneticileri ve ¢alisanlarina tesekkiirlerimi
borg bilirim.

Son olarak ¢alismam boyunca benden ilgi, anlayis ve destegini esirgemeyen
sevgili hayat arkadagim Dr. Ozgen GULER YENI basta olmak iizere tiim aileme
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bu ¢aligmadaki her tiirlii eksikligin bana ait oldugunu pesinen belirterek, bu ¢a-
ligmanin liman isletme yonetimine ilgi duyanlara yararli olmasini diliyor ve siz de-
gerli okurlardan gelecek elestirilerin sitkranla karsilanacagini belirtmek istiyorum.

Dr. Kazim YENI
Iskenderun Teknik Universitesi
Barbaros Hayrettin Gemi Ingaat1 ve Denizcilik Fakiiltesi

kazimyeni76@gmail.com
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