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SUNUŞ

Denizyolu taşımacılığı uluslararası ticarette açık ara en fazla kullanılan ulaş-
tırma modudur. Oldukça kapsamlı bir niteliğe sahip olan denizcilik sektörü ise 
kendine has özellikleri ile hem karmaşık hem de dinamik bir yapıya sahiptir. De-
nizcilik sektörünün ana bileşenleri içinde yer alan limanlar, uluslararası ticarette 
sahip oldukları hayati önem nedeni ile en önemli lojistik ve ulaştırma altyapıla-
rından birisi olarak değerlendirilebilir.

Liman hizmetlerine ilişkin fiyatlandırma kararları, sadece limanın kendisini 
değil diğer tüm liman kullanıcı ve paydaşlarını ilgilendiren oldukça stratejik ka-
rarlardır. Bu kararlar aynı zamanda ülkelerin uluslararası ticaretteki rekabet gücü-
nü de doğrudan ilgilendirmektedir. Bu kadar önemli olmasına rağmen bu alanda 
yapılan bilimsel çalışmalar oldukça kısıtlıdır. Çünkü bu kapsamda bir çalışma 
yapmak için sadece teorik değil pratik bilgiye sahip olmak, aynı zamanda sektör 
ile yakın ilişkiler içinde olmak gerekmektedir.

Dr. Kazım YENİ tarafından kaleme alınan “Liman Hizmetlerinde Fiyatlan-
dırma” adlı bu eser, Türkiye’de çalışılması oldukça zor olan bu alana sunulmuş en 
kapsamlı bilimsel katkıdır. Kitabın yayınlanmasında emeği geçen herkesi kutlu-
yor, ülkemize ve denizcilik camiasına hayırlı olmasını diliyorum.

Prof. Dr. Soner ESMER
İskenderun Teknik Üniversitesi

Barbaros Hayrettin Gemi İnşaatı ve Denizcilik Fakültesi Dekanı
&

Dokuz Eylül Üniversitesi
Denizcilik Fakültesi Öğretim Üyesi



v

ÖNSÖZ

Bu çalışma esasen “Liman Hizmetlerinde Fiyatlandırma: Türkiye İçin Ampirik 
Bir Uygulama” başlığı altında T.C. Dokuz Eylül Üniversitesi Sosyal Bilimler Ens-
titüsü Denizcilik İşletmeleri Yönetimi Anabilim Dalı’nda hazırlanan ve 20 Eylül 
2017 tarihinde Prof. Dr. Soner ESMER, Prof. Dr. Hakkı KİŞİ, Prof. Dr. Engin ÖZ-
GÜL, Prof. Dr. Yiğit KAZANÇOĞLU, Doç. Dr. Burcu ARACIOĞLU’ndan oluşan 
jüri tarafından oybirliğiyle başarılı bulunan doktora tezinin genel olarak gözden 
geçirilmiş ve düzenlenmiş halidir.

Liman hizmetlerine ilişkin fiyatlandırma yaklaşım ve kararları; liman işletme 
yönetimi açısından stratejik hedeflere ulaşılmasını, etkinliği, liman hizmetleri-
nin sürdürülebilirliğini, gelirler ile yatırım stratejilerini etkilemesi bakımından 
önemli bir stratejik değişken olarak değerlendirilmektedir. Ayrıca liman hizmet-
lerine ilişkin fiyatlandırma kararları, gerek ulusal gerekse uluslararası rekabet dü-
zeylerini etkileme potansiyeline ve hizmet talebini de etkileme özelliğine sahiptir. 
Bu kapsamda Türkiye’de liman işletmeciliği ve yönetimine ilişkin yapılan çalış-
maların yetersizliği göz önüne alındığında bu çalışmanın denizcilik sektörüne ve 
bilimine katkı sağlayacağı düşünülmektedir.

Ülkemizde son yıllarda artan liman yatırımları sonucu önemli kapasite artışla-
rı yaşanmıştır. Artan kapasite, limanlar arasındaki rekabeti de arttırmıştır. Liman 
işletme yöneticileri; müşteri ihtiyaçları ve artan rekabet ortamında hizmetlerin 
yönetimi yönünden özellikle fiyatlandırma karar ve uygulamalarına her zaman-
kinden daha fazla önem verir hale gelmişlerdir.

Türkiye’de gemilere yönelik verilen hizmetlere ilişkin tarifelerin birçoğu kamu 
otoriteleri tarafından belirlenmektedir. Yüke yönelik hizmet sunumlarına ilişkin 
tarifeler (fiyatlar) ise liman işletici kuruluşlarca belirlenmekte ve uygulanmakta-
dır. Bu çalışmada, limanlarda yüke yönelik fiyatlandırma süreçlerini irdelemek, 
liman işletme yöneticilerinin fiyatlandırma kararlarına etki eden faktörleri ortaya 
çıkarmak üzere keşifsel ve kısmen de tanımlayıcı nitelikli ampirik bir araştırma 
yürütülmüştür.

Araştırma kapsamında ağırlıklı nitel olmak üzere nicel araştırma yöntemlerini 
içeren bir model oluşturulmuştur. Dökme yük, genel kargo ve konteyner elleçle-
yen limanlar çalışma kapsamında örneklem olarak seçilmiştir. Fiyatlandırma sü-
recine etki eden çevre faktörlerinin liman yöneticileri tarafından ne şekilde algı-
landığını tespit etmek üzere nicel araştırma yürütülmüştür. Liman işletmelerinde 
fiyatlandırma süreçlerini irdelemek, dikkate alınan yaklaşımları ve etki eden fak-
törleri ortaya çıkarmak üzere “Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu” hazırlanmış 
ve liman yöneticileri ile görüşmeler yapılmıştır.
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Görüşmeler sonucu elde edilen bulgular; fiyatlandırma kararları, rekabet, 
müşteriler, lojistik ve ulaştırma altyapısı, yönetim yapısı, işletme içi faktörler, yük 
özelliği ve çeşitliliği, liman yatırımları, diğer ülke limanlarının izlenmesi ve fiyat-
landırmaya ilişkin görüş ve öneriler kategorileri olarak değerlendirilmiştir. Kamu 
limanlarında temelde talebe göre fiyatlandırma yaklaşımının benimsendiği buna 
karşılık özel sektör tarafından işletilen limanlarda ise maliyete, talebe ve rakiplere 
göre temel fiyatlandırma yaklaşımlarının uygulandığı sonucuna ulaşılmıştır.

Ayrıca, ülkemizdeki limanların rekabetçi üstünlüklerinin artırılması için fi-
yatlandırmaya ilişkin önerilerde bulunulmuş ve bazı tartışma konuları oluşturul-
muştur.

Bu çalışmanın yayınlanmasında ve her aşamasında gerek akademik gerekse ki-
şisel desteğini benden esirgemeyen değerli danışmanım Prof. Dr. Soner ESMER’e 
teşekkürü borç bilirim. Kıymetli katkılarından dolayı Prof. Dr. Hakkı KİŞİ, Prof. 
Dr. Engin ÖZGÜL hocalarım başta olmak üzere Prof. Dr. A. Güldem CERİT, 
Prof. Dr. Okan TUNA, Prof. Dr. Mustafa KALKAN, Doç. Dr. Alpaslan ATEŞ ve 
TÜRKLİM Genel Sekreteri Sn. İrfan BİLGİN’e teşekkürlerimi sunarım.

Araştırma sürecimdeki paylaşım ve katkılarından dolayı şu an için adını saya-
madığım, çalışma sürecince bana birikimlerini ve zamanlarını ayıran ülkemizin 
tüm liman işletme yöneticilerine sonsuz şükranlarımı sunarım. Onların değerli 
katkıları olmasaydı bu araştırma tamamlanamazdı.

Limancılık sektöründe çalışmama vesile olan Prof. Dr. Kpt. Selçuk NAS’a, her 
daim bilgi ve deneyimlerini benimle paylaşan Kpt. Usluhan ALGÜR’e, Dr. Kpt. 
Barış KULEYİN’e, Kpt. Murat YILMAZEL’e, Dr. Ersel Zafer ORAL’a ve çalışmayı 
yayınlanan AKADEMİSYEN Yayınevi yöneticileri ve çalışanlarına teşekkürlerimi 
borç bilirim.

Son olarak çalışmam boyunca benden ilgi, anlayış ve desteğini esirgemeyen 
sevgili hayat arkadaşım Dr. Özgen GÜLER YENİ başta olmak üzere tüm aileme 
sonsuz teşekkürlerimi sunarım.

Bu çalışmadaki her türlü eksikliğin bana ait olduğunu peşinen belirterek, bu ça-
lışmanın liman işletme yönetimine ilgi duyanlara yararlı olmasını diliyor ve siz de-
ğerli okurlardan gelecek eleştirilerin şükranla karşılanacağını belirtmek istiyorum.

Dr. Kazım YENİ
İskenderun Teknik Üniversitesi

Barbaros Hayrettin Gemi İnşaatı ve Denizcilik Fakültesi
kazimyeni76@gmail.com
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AB Avrupa Birliği

ABD Amerika Birleşik Devletleri

AMA American Marketing Association

APB Amerikan Pazarlama Birliği

A.Ş. Anonim Şirketi

ATENCO Analysis of the Main Trans-European Network Ports COst 
Structures (Trans-Avrupa Bağlantılı Ana Limanların Maliyet 
Yapılarının Analizi)

ÇEDİDGM T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı / Çevresel Etki 
Değerlendirmesi İzin ve Denetim Genel Müdürlüğü

DTÖ Dünya Ticaret Örgütü

EBITDA Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and 
Amortization (Faiz, Amortisman ve Vergi Öncesi Kar)

GATT General Aggrement on Tariffs and Trade (Gümrük Tarifeleri 
ve Ticaret Genel Anlaşması)

GATS General Aggrement on Trade in Services (Hizmetler Ticareti 
Genel Anlaşması)

GRT Gross Register Tonnage (Gros Ton)

IMO International Maritime Organization (Uluslararası 
Denizcilik Örgütü)

ISPS Kod International Ship & Port Facility Security Code (Uluslararası 
Gemi ve Liman Tesisleri Güvenlik Kodu)

ISO International Standards of Organizations (Uluslararası 
Standardizasyon Örgütü)

KISATMALAR
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İMEAK DTO İstanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz Bölgeleri Deniz Ticaret 
Odası

KDV Katma Değer Vergisi

KEGM Kıyı Emniyeti Genel Müdürlüğü

KVMGM T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı / Kültür Varlıkları ve 
Müzeler Genel Müdürlüğü

LNG Liquified Natural Gas (Sıvılaştırılmış Doğal Gaz)

LPG Liquified Petroleum Gas (Sıvılaştırılmış Petrol Gazı)

LOA Length Over All (Gemi Tam Boyu)

MARPOL International Convention for the Prevention of Pollution 
Ships (Denizlerin Gemiler Tarafından Kirletilmesinin 
Önlenmesine Dair Uluslar arası Sözleşme)

MEB T.C. Milli Eğitim Bakanlığı

MEGM T.C. Maliye Bakanlığı / Milli Emlak Genel Müdürlüğü

OHSAS Occupational Health and Safety Assesment Series (İş Sağlığı 
ve Güvenliği Yönetim Sistemleri)

ÖİB T.C. Başbakanlık Özelleştirme İdaresi Başkanlığı

ROA Return On Assets (Aktif Karlılık Oranı)

RIO Return On Investment (Yatırımın Geri Dönüşü)

T.C. Türkiye Cumhuriyeti

TCDD Türkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryolları

TDİ Türkiye Denizcilik İşletmeleri A.Ş.

TDK Türk Dil Kurumu
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TEU Twenty-Foot Equivalent Unit
(1 Adet 20 Feet’lik Konteyner Hacmi)

TKYGM TC Ulaştırma Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı / 
Tersaneler ve Kıyı Yapıları Genel Müdürlüğü

TOS Terminal Operating Systems (Terminal Operasyon 
Sistemleri)

TSKB Türkiye Sınai Kalkınma Bankası

TÜRKLİM Türkiye Liman İşletmecileri Derneği

UAB T.C. Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development 
(Birleşmiş Milletler Ticaret ve Kalkınma Konferansı)

UNESCAP United Nations Economic and Social Commission for Asia 
and the Pacific (Birleşmiş Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik 
ve Sosyal Komisyonu)

YİGM T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı / Yatırım ve İşletmeler 
Genel Müdürlüğü
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