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Sosyal Hizmet Uzmanı Figen Paslı

Sosyal Hizmet/Sosyal Çalışma Mesleği: Demokratik değerlere ve katılımcı ilke-
lere sahip bir meslek olan sosyal hizmet, toplumda çeşitli nedenlerle yoksunluklar ve 
eşitsizlikler içinde bulunan kişi, grup ve topluluklarda sorunların oluşumunu önle-
mek ve refahını sağlamakla ilgilidir.

Nitelikleri ve Konusu: Birinci niteliği bir sosyal bilim dalı olması, ikinci niteliği 
sosyal bilimlerden bağımsızlığını kazanmış olmasıdır.

Konusu; bireysel ve toplumsal çelişkilerin sonucu olan sorunlardır, bu çelişkilerin 
çözümü birey, grup ve toplum düzeyinde değişme yaratmakla olanaklıdır.

Sorunun çözümü için kendi geliştirdiği teknikler vardır ve toplumsal, grupsal ya 
da bireysel düzeyde psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji gibi disiplinlerin bilgilerin-
den de yararlanır.

Sosyal Hizmeti Diğer Disiplinlerden Ayıran Temel Nitelikler
Sorun çözmeye yönelmiş olması, uygulamalı olması, insanı tüm olarak ele alma-

sıdır.  Bu nitelik mesleğe disiplinler arası özellik kazandırmaktadır. Temel sorunsalı 
ise, insanın ve toplumun değişmesi ve gelişmesidir.

Müdahale Yöntemleri
Sosyal hizmette her başvurana yardım etmek için soruna, yapısına ve ortama bağ-

lı olarak uygulanacak yöntemlerdir.* Bunlar;

• Bireylerle çalışma

• Grupla çalışma

• Toplumla çalışma yöntemleri ve

• Sosyal hizmet yönetimi

• Sosyal hizmet araştırması yardımcı yöntemleridir.
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Çocuk  İstismarına Sosyal Hizmet Yaklaşımı

yal hizmet uzmanı vaka yöneticisi olarak çocuklara ve ailelerine doğrudan hizmet 
sunumunun gerçekleştirilmesi ve hizmetlerin eşgüdümünü sağlamak üzere  profes-
yonel müdahalede bulunur.

Mezzo düzeydeki sosyal hizmet uygulamalarında sosyal hizmet uzmanı, istisma-
ra uğrayan çocuğun ailesi ile grup çalışmaları yapar. İstismarın açığa çıkmasından 
sonra ailenin olaya ve çocuğa yaklaşımı çok önemlidir. Çocuğun yaşadığı sürecini 
en az hasarla atlatabilmesinde yaşanan istismar olayının özelliklerinden (süresi, tipi, 
sıklığı, istismarcının çocuğa yakınlığı gibi) daha çok çocuğun ailesinden aldığı sosyal 
desteğin etkili olduğu bilinmektedir. öncelikle ailenin tutum ve davranışlarıyla ilgi-
lidir. Ailelerin, çocuğun yaşadığı istismar olayına yönelik algıları ve bakış açılarının 
değiştirilmesi, grubun amaçlarından biri olabilir.

Çocuğun cinsel istismara maruz kalan annelerin babalardan daha fazla depresyo-
na girdikleri, bu süreçte daha olumsuz etkilendikleri bilinmektedir. Aile içi ya da aile 
dışından  biri tarafından cinsel istismara uğrayan çocukların annelerinin  psikiyatrik 
tedavi almaları gerekebilir. Tedavi süreci sonrasında annelerin feminist sosyal hizmet 
yaklaşımı ile grup çalışmasına alınarak güçlendirilmesi ve çocuğu destekleyebilecek 
düzeye getirilmesi sağlanabilir. 

Makro düzeyde sosyal hizmet uygulamalarında;

• Savunuculuk 

• Farkındalık yaratmak

• Bilinç arttırıcı çalışmalar ve uygulamada karşılaşılan sorunların giderilmesine 
yönelik toplumsal çabalara katkıda bulunmak

• Çocuğun yararına ilişkin uygulamalar geliştirilmesini önermek

• Toplum kaynaklarını harekete geçirmek

• Politika, mevzuat   çalışmalarına katkı vermek

Sosyal hizmet uzmanının sorumlulukları arasındadır.
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