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Giriş

Sosyal medya kavramına değinmeden önce sosyal medya 
uygulamalarına gidilen süreçteki gelişmelere değinmek yerin-
de olacaktır. Bunlar Web 1.0 ve Web 2.0 kavramlarıdır. Web 
2.0 kavramı ortaya çıktıktan sonra öncesindeki uygulamalar 
için bulunan kavram web 1.0 olarak ifade edilmektedir. 90’la-
rın başından itibaren HTML ile oluşturulan bu siteler birbiri-
ne yakın içerikler sunmaktadırlar (Weber, 2009:94). Web 2.0 
kavramı ise; interaktif özelliklerin kullanıcı tarafından oluş-
turulup geliştirildiği yeni bir etkileşim dönemi ve reklam uy-
gulamalarına tüketicileri daha fazla katan teknolojik bir geliş-
me olarak tanımlanmaktadır (Tuten, 2008:3). Web 1.0’ın web 
2.0’dan en önemli farkı az sayıdaki kişi tarafından web site 
içeriklerinin oluşturulmasıdır. Az sayıda kişi tarafından oluş-
turulan bu içerikler, çoğunluğu oluşturan kitle tarafından tıpkı 
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tasında yoğun şekilde kullanılmaktadır. Özellikle teknik ve 
detaylı bilgi gerektiren konulara yoğunlaşan forumların çok 
sayıda kullanıcıya sahip olduğu görülmektedir. Forumlarda 
üyeler satın aldıkları ürünleri, tanıtmakta olumlu olumsuz gö-
rüşlerini ifade etmektedirler. Yemek, gezi, teknoloji forumları 
son derece popüler forumlar arasında yer almaktadır.
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