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Giris
Bilgi toplumu ¢aginda yasanan degisimlerin, yeniliklerin
bas dondiiriicii bir sekilde yayilmasinda siliphesiz internetin
rolii biiyiiktiir. Radyonun mucidi olarak bilinen ve radyonun
ticari bir basar1 kazanmasinda etkili olan italyali Guglielmo
Marconi 1895°te radyo dalgalar ile ilgili kesifler yaptig1 za-
manin lizerinden heniiz 100 y1l gegmeden cep telefonu ile in-
ternet bulustu. Biiyiik baligin kiigiik balig1 degil, hizli baligin
yavag balig1 yuttugu (Jennings ve Haughton, 2001) rekabet
ortaminda hayatta kalmak kolay degil. Mesafelerin kalktigi
gliniimiiz diinyasinda basarinin anahtar1 sadece biiyiik olmak

degil, hizli olmaktan, hizli karar almaktan ve hizli diistinmek-
ten gecmektedir.

Sosyallesme ihtiyac1 siiphesiz insanlik tarihi kadar eskidir.
Insanlar ge¢miste birbirlerine mesaj iletebilmek igin magara
duvarlarina resimler yapmuglardir. fletisimin gerekli bir tiike-
tim araci oldugu diisiiniildiigiinde magara duvarlarina yapilan
resimler ile sosyal medya araglarinda yapilan paylagimlar se-
kil olarak birbirine benzemektedir. Yillar itibari ile ihtiyaglar
birbirine benzese de kullanilan araglar degisim gdstermistir.
Gilinlimiizde internetin yayginlagsmasi ile birlikte kiicliik ve
orta 6lcekli isletmelerde bu duruma ayak uydurmak zorunda-
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