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Giriş

Bilgi toplumu çağında yaşanan değişimlerin, yeniliklerin 
baş döndürücü bir şekilde yayılmasında şüphesiz internetin 
rolü büyüktür. Radyonun mucidi olarak bilinen ve radyonun 
ticari bir başarı kazanmasında etkili olan İtalyalı Guglielmo 
Marconi 1895’te radyo dalgaları ile ilgili keşifler yaptığı za-
manın üzerinden henüz 100 yıl geçmeden cep telefonu ile in-
ternet buluştu. Büyük balığın küçük balığı değil, hızlı balığın 
yavaş balığı yuttuğu (Jennings ve Haughton, 2001) rekabet 
ortamında hayatta kalmak kolay değil. Mesafelerin kalktığı 
günümüz dünyasında başarının anahtarı sadece büyük olmak 
değil, hızlı olmaktan, hızlı karar almaktan ve hızlı düşünmek-
ten geçmektedir. 

Sosyalleşme ihtiyacı şüphesiz insanlık tarihi kadar eskidir. 
İnsanlar geçmişte birbirlerine mesaj iletebilmek için mağara 
duvarlarına resimler yapmışlardır. İletişimin gerekli bir tüke-
tim aracı olduğu düşünüldüğünde mağara duvarlarına yapılan 
resimler ile sosyal medya araçlarında yapılan paylaşımlar şe-
kil olarak birbirine benzemektedir. Yıllar itibari ile ihtiyaçlar 
birbirine benzese de kullanılan araçlar değişim göstermiştir. 
Günümüzde internetin yaygınlaşması ile birlikte küçük ve 
orta ölçekli işletmelerde bu duruma ayak uydurmak zorunda-
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