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Sosyal medya, dünyada pazarlamanın yeni gücüdür. Sosyal 
medyayı doğru kullanmak, daha iyi marka imajı, daha fazla 
satış ve müşteri memnuniyeti ile sonuçlanmaktadır. Son yıl-
larda ise internetten yeni bir trend ortaya çıkmış ve bu trend 
içerik pazarlaması olarak adlandırılmıştır. Sosyal medya, 
içerik pazarlaması ile beraber kullanıldığında daha da başa-
rılı olacaktır. Sosyal ağlardaki yerel içerikler hedef kitle ile 
etkileşimi ve istenen bir viral ölçeğe ulaşma olasılığını artır-
maktadır. Bu yüzden işletmeler içerik pazarlamasına ihtiyaç 
duymaktadırlar (Le, 2013:1).

İçerik pazarlaması çoğu zaman viral pazarlama, buzz pa-
zarlama ya da ağızdan ağza pazarlama gibi benzer terimlerle 
karıştırılmaktadır. Aslında içerik tabanlı pazarlama faaliyetleri 
yıllardır dünya çapında uygulanmaktadır. İçerik pazarlaması 
ile ilgili yapılan tanımlardan bazıları ise şu şekildedir:

2001 yılında Joe Pulizzi tarafından ilk kez kullanılan içerik 
pazarlama (content marketing) yöntemi, mobil teknolojilerde 
yaşanan gelişmeler ve artan rekabete bağlı olarak hedef kit-
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E-mail Dönüşüm’ün Kralıdır: İnternet sitesine, bloga 
ya da işletmenin varış sayfasına ziyaretçi çekmenin en etkili 
yollarından biri halen e-maildir. Blog ve varış sayfası aracılı-
ğı ile ziyaretçilerin iletişim bilgilerinin edinildiğinden emin 
olunmalıdır, böylelikle e-mail aracılığı ile yeniden pazarlama 
yapabilir. Eğer iyi görünümlü bir internet sitesi varsa ve in-
sanlar siteyi ziyaret ediyorlarsa; bloglara, açılan mail listeleri 
ve reklamlar için varış sayfalarına Call to Action denilen Ey-
leme Çağrı ekranını yerleştirerek kolaylıkla e-posta adresleri 
toplanabilir. Müşteri bağlantılarına gönderilen e-posta haber 
bültenleri ya da kişiye özel postalar “Dönüşümlerin Kralı” de-
nilen şeydir.

Trafiği Yönetmek için Arama Motorlarını Kullanma: Ara-
ma motoru optimizasyonu, ziyaretçilerin aramaları aracılığı 
ile hangi konularla ilgilendiklerini tespit ederek, web sitesinde 
doğru içerikleri oluşturmayı sağlar. SEO’da amaç, arama mo-
torlarında görünür olmayı sağlamaktır. Doğru tanımlamaları 
yapıp, doğru kelime seçimleri ile hazırlanmış sayfa başlıkları 
kullanıldığından emin olarak ziyaretçinin, web sitesine ulaşa-
na kadar olan süreçte yol gösterici olmak esastır.
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