KOBI’ler Icin Facebook

Melek SARDAG KARABULUT

Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag siteleri, sosyal bir ¢evre olusturmak amaciyla
kurulan, biiytik kitlelerin birbirleriyle yogun olarak iletisime
ve etkilesime gecebildikleri elektronik ortamlardir (Say, 2005:
19).

Sosyal ag siteleri gilinliik hayatimizda giin gectikce daha
fazla rol oynamaktadir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
ozellikle geng niifus basta olmak {izere bireylerin sosyal ag
sitelerinde ge¢irmis olduklar siire ve sosyal ag sitelerine artan
iiyelik sayis1 goz oniline alindiginda yeni bir yasam bigimine
yonelis oldugu goriilebilir. Genelde internet, 6zelde sosyal ag
siteleri, kar amaci giiden veya giitmeyen orgiitler i¢cin dnemli
bir itibar yonetimi, iirlin ve hizmet konumlandirma ve reklam
mecrasi olarak kullanilmaktadir. Daha 6tesinde {iriin ve hiz-
metlerin tasarim asamasindan baglayan ve kullanima iligkin
geri bildirimlerin toplandig1 6nemli bir pazar arastirma araci
olarak da kullanilmaktadir (Dal ve Dal, 2014: 145).

Kisilerin ya da daha dogru bir ifadeyle kullanicilarin fikir,
yorum, istek ve beklentilerini sinirsiz bir ortamda ifade etme
sans1 buldugu sosyal medya aglari, hemen tiim sektorlerdeki
firmalar agisindan aracisiz son kullaniciya ulasabilecekleri bi-
rer pazar yeri konumundadirlar. Bu pazar yerleri, iireticilere
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tamlar gelistikce, markalar sadece tiiketicilerin yorumlarini
dinlemekle kalmayip kendilerini begenen topluluklarin bir-
birleriyle iletisime ge¢cmelerine de katkida bulunmaktadirlar.
KOBI’lerin kurumsal Facebook sayfalarinda markalarmin
tutundurma ¢aligmalartyla ilgili gilincel bilgilere yer vermesi,
iriin ya da hizmetle ilgili giincel i¢eriklerin olusturulmasi mar-
kanin tiiketici algist i¢in 6nemlidir. Reklam, halkla iliskiler,
dogrudan pazarlama ve kisisel satig igerikleri ile tiiketicilerin
kampanyalarla ilgili bilgilendirilmesi tiiketicilerin markay ta-
kip etme motivasyonunu arttiran unsurlardan biridir. Bu ne-
denle kurumsal sayfalarda marka iletisimi kapsaminda verilen
stratejik kararlarin uygulanmasina yonelik giincel bilgilere yer
verilmelidir (Gokaliler ve Alikilig, 2014: 134).

Facebook’ta pazarlama maksatli bulunmak isteyen KO-
Bi’ler web 2.0 teknolojisinin imkanlarindan daha ¢ok fayda-
lanmalidir. Tiiketiciye ulasma ve satin alma konusunda hare-
kete gecirme amaciyla birtakim yenilikleri ve hedef kitlenin
yapisina uygun degisiklikleri ger¢eklestirmelidirler. Ayrica
Facebook reklamlarinin diger sosyal ag siteleri reklamlari ile
de desteklenmesi tiiketicilerin satin almaya ikna edilmesi nok-
tasinda faydali olabilecektir (Aktas ve Aktan, 2014: 433).
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