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Sosyal Ağ Siteleri

Sosyal ağ siteleri, sosyal bir çevre oluşturmak amacıyla 
kurulan, büyük kitlelerin birbirleriyle yoğun olarak iletişime 
ve etkileşime geçebildikleri elektronik ortamlardır (Say, 2005: 
19).

Sosyal ağ siteleri günlük hayatımızda gün geçtikçe daha 
fazla rol oynamaktadır. Gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde 
özellikle genç nüfus başta olmak üzere bireylerin sosyal ağ 
sitelerinde geçirmiş oldukları süre ve sosyal ağ sitelerine artan 
üyelik sayısı göz önüne alındığında yeni bir yaşam biçimine 
yöneliş olduğu görülebilir. Genelde internet, özelde sosyal ağ 
siteleri, kar amacı güden veya gütmeyen örgütler için önemli 
bir itibar yönetimi, ürün ve hizmet konumlandırma ve reklam 
mecrası olarak kullanılmaktadır. Daha ötesinde ürün ve hiz-
metlerin tasarım aşamasından başlayan ve kullanıma ilişkin 
geri bildirimlerin toplandığı önemli bir pazar araştırma aracı 
olarak da kullanılmaktadır (Dal ve Dal, 2014: 145).

Kişilerin ya da daha doğru bir ifadeyle kullanıcıların fikir, 
yorum, istek ve beklentilerini sınırsız bir ortamda ifade etme 
şansı bulduğu sosyal medya ağları, hemen tüm sektörlerdeki 
firmalar açısından aracısız son kullanıcıya ulaşabilecekleri bi-
rer pazar yeri konumundadırlar. Bu pazar yerleri, üreticilere 
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tamlar geliştikçe, markalar sadece tüketicilerin yorumlarını 
dinlemekle kalmayıp kendilerini beğenen toplulukların bir-
birleriyle iletişime geçmelerine de katkıda bulunmaktadırlar. 
KOBİ’lerin kurumsal Facebook sayfalarında markalarının 
tutundurma çalışmalarıyla ilgili güncel bilgilere yer vermesi, 
ürün ya da hizmetle ilgili güncel içeriklerin oluşturulması mar-
kanın tüketici algısı için önemlidir. Reklam, halkla ilişkiler, 
doğrudan pazarlama ve kişisel satış içerikleri ile tüketicilerin 
kampanyalarla ilgili bilgilendirilmesi tüketicilerin markayı ta-
kip etme motivasyonunu arttıran unsurlardan biridir. Bu ne-
denle kurumsal sayfalarda marka iletişimi kapsamında verilen 
stratejik kararların uygulanmasına yönelik güncel bilgilere yer 
verilmelidir (Gökaliler ve Alikılıç, 2014: 134).

Facebook’ta pazarlama maksatlı bulunmak isteyen KO-
Bİ’ler web 2.0 teknolojisinin imkânlarından daha çok fayda-
lanmalıdır. Tüketiciye ulaşma ve satın alma konusunda hare-
kete geçirme amacıyla birtakım yenilikleri ve hedef kitlenin 
yapısına uygun değişiklikleri gerçekleştirmelidirler. Ayrıca 
Facebook reklamlarının diğer sosyal ağ siteleri reklamları ile 
de desteklenmesi tüketicilerin satın almaya ikna edilmesi nok-
tasında faydalı olabilecektir (Aktaş ve Aktan, 2014: 433).
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