KOBI’ler icin Sosyal
Medyada Marka Yonetimi

Yildirim YILDIRIM

KOBI'lerde Markalasma Siirecinin Isleyisi

Marka konusu giincel ve iizerinde ¢okca calisilan bir konu
olmasina ragmen literatiirde kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerin
marka ingast ve marka yonetimi i¢in yapilan ¢alismalar ¢ok
daha kisitlidir ve marka yonetimi, markalagma konulari gogun-
lukla biiytik isletmeler hakkindadir (Wong ve Merrilees, 2005;
Krake, 2005; Mildské Saraniemi ve Téhtinen, 2011; Sipahi ve
Onay, 2017). KOBI’ler markalagsma ve marka olusturma sii-
regleri agisindan ¢ok fazla incelenmemistir. Bu bakimdan kii-
¢lik 6lgekli isletmelerde marka imaji1 gelistirme, marka bilgisi
olusturma, markay1 diger markalardan ayirt etme, marka dege-
ri yaratma ve markanin hedef kitleler tarafindan farkina varil-
masini saglama gibi konulara ¢ok sik rastlanmamaktadir (Oja-
salo, Natti ve Olkkonen, 2008). Oysaki Keller (1998), marka
stratejisinin tek basina biiyiik kuruluslarin tekelinde olmadi-
gin1 ve kiigiik firmalar i¢inde markalasma ¢aligmalarinin ya-
pilabilecegini vurgulamaktadir. Ayrica markalama sadece pa-
zarlama departmaninin islevsel bir sorumlulugu degildir, ayni
zamanda pazarlama disinda farkli birimlerdeki ¢apraz fonksi-
yonel aktiviteleri ve ¢abalar1 da icermektedir. KOBI’ler, daha
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Bu yukardaki resimde canli yayin yapan Tyler anlik olarak
150.858 kisi tarafindan izleniyor ve bu zamana kadar 153 mil-
yon toplam goriintillenme aldig1 goriilmektedir. Bu goriintii
30.04.2018 tarihine aittir.
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