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KOBİ’lerde Markalaşma Sürecinin İşleyişi

Marka konusu güncel ve üzerinde çokça çalışılan bir konu 
olmasına rağmen literatürde küçük ve orta ölçekli işletmelerin 
marka inşası ve marka yönetimi için yapılan çalışmalar çok 
daha kısıtlıdır ve marka yönetimi, markalaşma konuları çoğun-
lukla büyük işletmeler hakkındadır (Wong ve Merrilees, 2005; 
Krake, 2005; Mäläskä Saraniemi ve Tähtinen, 2011; Sipahi ve 
Onay, 2017). KOBİ’ler markalaşma ve marka oluşturma sü-
reçleri açısından çok fazla incelenmemiştir. Bu bakımdan kü-
çük ölçekli işletmelerde marka imajı geliştirme, marka bilgisi 
oluşturma, markayı diğer markalardan ayırt etme, marka değe-
ri yaratma ve markanın hedef kitleler tarafından farkına varıl-
masını sağlama gibi konulara çok sık rastlanmamaktadır (Oja-
salo, Natti ve Olkkonen, 2008). Oysaki Keller (1998), marka 
stratejisinin tek başına büyük kuruluşların tekelinde olmadı-
ğını ve küçük firmalar içinde markalaşma çalışmalarının ya-
pılabileceğini vurgulamaktadır. Ayrıca markalama sadece pa-
zarlama departmanının işlevsel bir sorumluluğu değildir, aynı 
zamanda pazarlama dışında farklı birimlerdeki çapraz fonksi-
yonel aktiviteleri ve çabaları da içermektedir. KOBİ’ler, daha 
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Bu yukardaki resimde canlı yayın yapan Tyler anlık olarak 
150.858 kişi tarafından izleniyor ve bu zamana kadar 153 mil-
yon toplam görüntülenme aldığı görülmektedir. Bu görüntü 
30.04.2018 tarihine aittir.
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