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Giriş

KOBİ’ler ekonomik sistem içerisinde önemli bir yere sa-
hiptirler. Ekonomik sistem içerisinde yer alan işletmelerin 
yaklaşık yüzde 99’unu KOBİ’ler oluşturmaktadır. KOBİ’ler 
ekonomik sistem içerisinde yer alan büyük işletmelere karşı 
bir takım avantaj ve dezavantajlara sahiptirler. İşte bu deza-
vantajlar KOBİ’lerin hem dış çevrelerinden hem de kendi iç 
bünyelerinden kaynaklı oluşan sorunlarıdır. KOBİ’ler faali-
yetlerini yerine getirirken yönetsel, finansal, pazarlama vb. 
anlamda birçok sorunla karşı karşıyadırlar. Bu sorunların içe-
risinde pazarlama sorunları, çözümlenmesi gereken önemli bir 
grup olarak görülmektedir. Gerek hedef pazar seçimi gerekse 
hedef pazara uygun pazarlama karmalarının oluşturulması es-
nasında karşılaşılan bu sorunlara bir de inovasyon konusunda 
yaşanan yetersizlikler eklenince KOBİ’ler pazarlama konu-
sunda büyük sıkıntılar yaşamaktadırlar.

Kitabın bu bölümünde önce pazarlama konusu hakkında 
bilgi verilecektir. Daha sonra KOBİ’lerin pazarlama sorunları 
ve bu sorunların çözümünde kullanılabilecek yaklaşımlar in-
celenecektir.
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