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Belirli bir ölçüde kazanç elde etmek ya da hizmet üretmek 
amacıyla, üretim bileşenlerini (sermaye, emek, doğal kay-
naklar) düzenli, uyumlu ve bilinçli olarak bir arada toplayan 
ve toplumun ihtiyaç duyduğu ürün ve hizmetleri üreten veya 
pazarlamasını yapan ekonomik ve sosyal istihdam yerlerine 
işletme denir (Sabuncuoğlu ve Tokol, 2013:1). İşletmelerin sı-
nıflandırılmasında, işletmenin kurulduğu alanın ölçüleri, istih-
dam edilen işgücü sayısı, ürünlerin üretiminin ve satışının du-
rumu, öz sermaye, kazanç gibi değerler belirleyici olmaktadır.

KOBİ kavramının açılımı küçük ve orta büyüklükteki iş-
letmedir. İngilizcede ise karşılığı Small and Medium Sized 
Enterprise (SME) şeklindedir. Küçük ve orta büyüklükteki iş-
letme kavramı sınırlı bir sayıya kadar işgücü istihdam eden ya 
da kazancı belirli olan işletmeleri tanımlamak için kullanılır 
(www.oecd.org, 10.06.2016).
1Bu çalışma Sosyal Bilimler Enstitüsünde yürütülen tez çalışmasının bir 
bölümünü içermektedir. 
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