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ONSOZ

Kurumsal itibar, giiniimiiz diinyasinda, gerek 6zel sektorde ge-
rekse kamu sektoriinde tiim kurumlarin vazgegilmez degerleri
arasinda yerini almaktadir. Kiiresellesen diinyada kurumlar, ra-
kiplerinden farklilasabilmek i¢in klasik unsurlar yerine itibar gibi
taklit edilmesi ya da parayla elde edilmesi miimkiin olmayan de-
gerlere ihtiya¢ duymaktadir.

Soyut bir kavram olan kurumsal itibar, bir kurulusun paydas-
lar1 nezdinde sahip oldugu algilarin bir biitiinii olarak tanimla-
nabilmektedir. Son derece kirilgan bir nitelige sahip olan ve di-
namik bir yapis1 bulunan itibar degerinin, satin alinmasi, taklit
edilmesi, kopyalanmasi: miimkiin olmamakta, bu anlamda 6znel
yapist sayesinde, kuruluslarin farklilagma adina en 6nemli aragla-
r1 haline gelmektedir.

Genel bir alginin ifadesi olan kurumsal itibar, tiriin ve hizmet
kalitesi, biiytikliik, ge¢gmis donem performansi, insan kaynaklari
politikasi, lider, mali gii¢ ve finansal performans, reklam ve tani-
tim, sosyal sorumluluk, yasa ve etik kurallara uygunluk gibi pek
cok faktorden etkilenmektedir. Yirminci yilizyilin son geyregin-
den itibaren kurumsal itibarin kuruluslar agisindan degerinin
giderek anlagilmaya baslanmasiyla birlikte, kurumsal itibarin 61-
¢limlenmesine dair ¢alismalar da hizlanmistir. Kurumsal itibar
alanindaki onciil ¢alismalarda itibar, belirli agirliklarla yukarida
sayillan faktorlerin timiinden etkilendigi varsayimindan yola
cikan Ol¢ekler tizerine yogunlagsmistir. Bu caligmada ise itibar,
yalnizca ‘iriin ve hizmet kalitesi’ faktoriintin bir unsuru olarak
kabul edilmis ve kurumlarin itibarlar1 tek bir hizmet tizerinden
6lgimlenmeye ¢alisiimstir.
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Calismamizda, tilkemizde imar plani yapmaya yetkili kurum-
larin, hazirladiklar: imar planlar: iizerinden itibarlariin 6lgiim-
lenmesi hedeflenmektedir. imar planlar1 ekonomik, sosyal, kiiltii-
rel, gevresel ve teknolojik bircok boyutu bulunan ve kamu yarari
esasina dayanan idari islem niteliginde araglardir. Kapsamli bir
etki alanina sahip olan imar planlari, birgok farkli grubun ¢ikar-
lar1 arasinda denge saglanmasini gerektirmesi dolayisiyla hazir-
lanma stirecinde yiiksek diizeyde katilima ihtiya¢ duymaktadir.
Ulkemizde de imar plani yapma yetkisi, devletin farkli kademele-
rinden kurumlar arasinda paylagtirilmistir. Bu ¢aligmada, kamu
yarar1 ve gelecege doniik etkisi bakimindan biiyiik bir 6nem tasi-
yan imar planlarini hazirlayan kurumlarin, paydaslar: nezdinde
nasil bir algiya sahip oldugunun kiyaslamali bir bakis agisiyla 6l-
¢imlenmesi hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda, literatiirdeki
onciillerinden farkli olarak kuruluslarin yalnizca tek bir hizmeti
tizerine odaklanilmas: sebebiyle, 6zgiin bir 6lgek hazirlanmustir.
Olgek hazirlanirken gerek orgiitsel davranig, kurumsal iletisim,
isletme alanlarinda gerekse imar mevzuati alaninda konunun
uzmanlarindan yiiz yilize gortigmelerle fikir teatisi yapilmis; imar
mevzuatina iliskin Anayasa Mahkemesi kararlar1 ve imar planla-
rina yonelik idari yarg: davalar1 incelenmis; referans olarak ¢ag-
das sehircilik ilkeleri alinarak tiim ilkelere yonelik kapsamli bir
6lgek hazirlanmaya calisilmis ve arastirma sonunda faktor analiz-
leriyle lgek gegerliligi test edilmistir. Imar planlarinin paydaslar
olarak da, imar planlari ile en fazla etkilesim halinde olan kurum-
sal yapilarin temsilcileri hedeflenmistir.

Ik olarak Cukurova Universitesi Isletme Anabilim Dalinda
doktora tezi olarak kabul edilen bu ¢alisma, gerek kurumsal itibar
alaninda gerekse imar alaninda yapilacak ¢alismalara katki sag-
lamasi timidiyle, giincellenmis ve genisletilmis bir versiyonuyla
okuyuculara ve arastirmacilara sunulmaktadir.
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