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Kurumsal itibar, günümüz dünyasında, gerek özel sektörde ge-
rekse kamu sektöründe tüm kurumların vazgeçilmez değerleri 
arasında yerini almaktadır. Küreselleşen dünyada kurumlar, ra-
kiplerinden farklılaşabilmek için klasik unsurlar yerine itibar gibi 
taklit edilmesi ya da parayla elde edilmesi mümkün olmayan de-
ğerlere ihtiyaç duymaktadır. 

Soyut bir kavram olan kurumsal itibar, bir kuruluşun paydaş-
ları nezdinde sahip olduğu algıların bir bütünü olarak tanımla-
nabilmektedir. Son derece kırılgan bir niteliğe sahip olan ve di-
namik bir yapısı bulunan itibar değerinin, satın alınması, taklit 
edilmesi, kopyalanması mümkün olmamakta, bu anlamda öznel 
yapısı sayesinde, kuruluşların farklılaşma adına en önemli araçla-
rı haline gelmektedir.

Genel bir algının ifadesi olan kurumsal itibar, ürün ve hizmet 
kalitesi, büyüklük, geçmiş dönem performansı, insan kaynakları 
politikası, lider, mali güç ve finansal performans, reklam ve tanı-
tım, sosyal sorumluluk, yasa ve etik kurallara uygunluk gibi pek 
çok faktörden etkilenmektedir. Yirminci yüzyılın son çeyreğin-
den itibaren kurumsal itibarın kuruluşlar açısından değerinin 
giderek anlaşılmaya başlanmasıyla birlikte, kurumsal itibarın öl-
çümlenmesine dair çalışmalar da hızlanmıştır. Kurumsal itibar 
alanındaki öncül çalışmalarda itibar, belirli ağırlıklarla yukarıda 
sayılan faktörlerin tümünden etkilendiği varsayımından yola 
çıkan ölçekler üzerine yoğunlaşmıştır. Bu çalışmada ise itibar, 
yalnızca ‘ürün ve hizmet kalitesi’ faktörünün bir unsuru olarak 
kabul edilmiş ve kurumların itibarları tek bir hizmet üzerinden 
ölçümlenmeye çalışılmıştır.

ÖNSÖZ



viii Önsöz

Çalışmamızda, ülkemizde imar planı yapmaya yetkili kurum-
ların, hazırladıkları imar planları üzerinden itibarlarının ölçüm-
lenmesi hedeflenmektedir. İmar planları ekonomik, sosyal, kültü-
rel, çevresel ve teknolojik birçok boyutu bulunan ve kamu yararı 
esasına dayanan idari işlem niteliğinde araçlardır. Kapsamlı bir 
etki alanına sahip olan imar planları, birçok farklı grubun çıkar-
ları arasında denge sağlanmasını gerektirmesi dolayısıyla hazır-
lanma sürecinde yüksek düzeyde katılıma ihtiyaç duymaktadır. 
Ülkemizde de imar planı yapma yetkisi, devletin farklı kademele-
rinden kurumlar arasında paylaştırılmıştır. Bu çalışmada, kamu 
yararı ve geleceğe dönük etkisi bakımından büyük bir önem taşı-
yan imar planlarını hazırlayan kurumların, paydaşları nezdinde 
nasıl bir algıya sahip olduğunun kıyaslamalı bir bakış açısıyla öl-
çümlenmesi hedeflenmiştir. Araştırma kapsamında, literatürdeki 
öncüllerinden farklı olarak kuruluşların yalnızca tek bir hizmeti 
üzerine odaklanılması sebebiyle, özgün bir ölçek hazırlanmıştır. 
Ölçek hazırlanırken gerek örgütsel davranış, kurumsal iletişim, 
işletme alanlarında gerekse imar mevzuatı alanında konunun 
uzmanlarından yüz yüze görüşmelerle fikir teatisi yapılmış; imar 
mevzuatına ilişkin Anayasa Mahkemesi kararları ve imar planla-
rına yönelik idari yargı davaları incelenmiş; referans olarak çağ-
daş şehircilik ilkeleri alınarak tüm ilkelere yönelik kapsamlı bir 
ölçek hazırlanmaya çalışılmış ve araştırma sonunda faktör analiz-
leriyle ölçek geçerliliği test edilmiştir. İmar planlarının paydaşları 
olarak da, imar planları ile en fazla etkileşim halinde olan kurum-
sal yapıların temsilcileri hedeflenmiştir.

İlk olarak Çukurova Üniversitesi İşletme Anabilim Dalında 
doktora tezi olarak kabul edilen bu çalışma, gerek kurumsal itibar 
alanında gerekse imar alanında yapılacak çalışmalara katkı sağ-
laması ümidiyle, güncellenmiş ve genişletilmiş bir versiyonuyla 
okuyuculara ve araştırmacılara sunulmaktadır.
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