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ÖNSÖZ

21. yüzyılın başında bulunduğumuz şu günlerde işletmelerin aşmaya çalış-
tıkları ve gelecekte kendilerini bekleyen başlıca zorluklar;”Verimlilik”, “Küre-
selleşme”, “Teknolojideki Hızlı Gelişmeler”, “İş Ahlakı, Sosyal Sorumluluk ve 
Çevreyi Koruma”, “İşgücü ve Tüketici Pazarındaki Çeşitlilik”, “Bilginin Strate-
jik Değeri” ve “Hız, Kalite ve Müşteri Tatmininde Rekabet” olarak karşımıza 
çıkmaktadır.

“Temel İşletmecilik Bilgisi, Değiştirilmiş ve Geliştirilmiş 7. Baskı” başlığı-
nı taşıyan bu kitap; üniversitelerin İktisadi ve İdari Bilimler, İktisat, İşletme, 
Siyasal Bilgiler Fakülteleri ile Meslek Yüksekokullarının işletme, muhasebe ve 
benzer bölümlerinde öğrenim görmekte olan birinci sınıf öğrencilerine; bir 
işletmenin yerine getirdiği üretim, pazarlama, finansman, insan kaynakları 
fonksiyonları, yönetim ve örgütleme kavramları ve halen işletmelerde kulla-
nılmakta olan yönetsel teknikler ve araçlar hakkında temel nitelikte bilgiler 
vererek, yukarıda ifade edilen zorlukların üstesinden başarıyla gelebilme ko-
nusunda onları hazırlamayı amaçlamaktadır.

Bu kitabın 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 20 ve 22 no’lu ayrımları Prof.Dr. Hüseyin 
ÖZGEN; 3, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ve 21 no’lu ayrımları ise Prof.Dr. 
Azmi YALÇIN tarafından hazırlanmıştır. Yazarlar, kaleme aldıkları tüm ay-
rımları ayrıntılı şekilde gözden geçirerek, çağdaş işletme yönetim anlayışında 
meydana gelen gelişmeler ışığında her ayrımda güncellemeler yapmak suretiy-
le kitabın bu değiştirilmiş ve geliştirilmiş 3.baskısını hazırlamışlardır. Özellikle 
kitabın ilk iki baskısında yer alan 1, 2, 3 ve 5 no’lu ayrımları Prof.Dr. Hüseyin 
ÖZGEN; 4, 16 ve 17 no’lu ayrımları da Prof.Dr. Azmi YALÇIN tarafından ye-
niden ve farklı bir yaklaşımla kaleme alınmıştır.

Bu kitapta; bir işletmenin yerine getirdiği üretim, pazarlama, finansman, 
insan kaynakları fonksiyonları ile yönetim, örgütleme, rekabet, kalite ve diğer 
konulara ilişkin ilke ve teknikler, kar amacı güden bir işletme temel alınarak 
açıklanmaktadır. Bununla birlikte, kitapta ele alınan konulara ilişkin ilke ve 
teknikler, kar amacı gütmeyen işletmelerde de büyük ölçüde geçerlidir.

Değişik üniversitelerdeki “İşletmeye Giriş” derslerini vermekte olan öğ-
retim üyesi meslektaşlarımızın eleştiri ve önerileri ile çağdaş yönetim anlayı-
şında meydana gelen en son gelişmeler doğrultusunda hazırlamış olduğumuz 
bu kitabın; yazım, düzeltme ve tasarım aşamalarında yardımcı olan Arş.Gör. 
Konuralp SEZGİLİ’ye teşekkürlerimiz sonsuzdur. Ayrıca, değerli yardımları 
için Arş.Gör. Dr. Bahattin KARADEMİR ve Arş.Gör. Hande MİMAROĞLU 
ile kitabı yayınlayan AKADEMİSYEN KİTABEVİNE de teşekkür ederiz. Öte 
yandan, kitabın yazarları her türlü eleştiriye açık olup, üniversitelerdeki değerli 
meslektaşları ile okuyucularının eleştiri ve önerilerini beklemektedirler. Kita-
bın öğrencilerimize ve ilgilenenlere yararlı olması dileğiyle.

      Prof. Dr. Hüseyin ÖZGEN
      Prof. Dr. Azmi YALÇIN
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