TEMEL

[SLETMECILIK

BiLGISI

PROF. DR. HUSEYIN OZGEN
Cukurova Universitesi

PROF. DR AZMI YALQIN
Cukurova Universitesi

NS

AKADEMISYEN
KiTABEVi



NS

AKADEMISYEN
KiTABEVi

© Copyright 2018

Bu kitabin, basim, yayin ve satis haklart Akademisyen Kitabeuvi A.S. ne aittir. Amlan kurulusun izni ainmadan
kitabin tiimii ya da boliimleri mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kagit ve/veya baska yontemlerle ¢ogal-
tilamaz, basilamaz, dagitilamaz. Tablo, sekil ve grafikler izin ainmadan, ticari amagh kullamlamaz. Bu kitap
T.C. Kiiltiir Bakanhgi bandrolii ile satimaktadir.

ISBN Sayfa ve Kapak Tasarimi
978-605-2396-28-5 Rahime DILMEN

Kitap Adx Yayinci Sertifika No
Temel isletmecilik Bilgisi 25465

Yazarlar Baska ve Cilt
Prof. Dr. Hiiseyin OZGEN Ozyurt Matbaacilik

Prof. Dr. Azmi YALCIN
DOI

Yayin Koordinatorii 10.37609/akya.1856
Yasin Dilmen

GENEL DAGITIM

Akademisyen Kitabevi A.S.

Halk Sokak 5/ A
Yenisehir / Ankara
Tel: 0312 431 16 33

siparis@akademisyen.com

www.akademisyen.com




ONSOZ

21. yiizyilin baginda bulundugumuz su giinlerde isletmelerin agmaya ¢alis-
tiklar1 ve gelecekte kendilerini bekleyen baslica zorluklar;” Verimlilik”, “Kiire-
sellesme”, “Teknolojideki Hizli Gelismeler”, “Is Ahlaka, Sosyal Sorumluluk ve
Cevreyi Koruma”, “Isgiicii ve Tiiketici Pazarindaki Cesitlilik’, “Bilginin Strate-
jik Degeri” ve “Hiz, Kalite ve Miisteri Tatmininde Rekabet” olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

“Temel Isletmecilik Bilgisi, Degistirilmis ve Gelistirilmis 7. Baski” baglig1-
n1 tasiyan bu kitap; {iniversitelerin Iktisadi ve Idari Bilimler, Iktisat, Isletme,
Siyasal Bilgiler Fakiilteleri ile Meslek Yiiksekokullarinin isletme, muhasebe ve
benzer béliimlerinde 6grenim gormekte olan birinci sinif 6grencilerine; bir
isletmenin yerine getirdigi iiretim, pazarlama, finansman, insan kaynaklar
fonksiyonlari, yonetim ve orgiitleme kavramlari ve halen isletmelerde kulla-
nilmakta olan yonetsel teknikler ve araglar hakkinda temel nitelikte bilgiler
vererek, yukarida ifade edilen zorluklarin distesinden basariyla gelebilme ko-
nusunda onlar1 hazirlamay1 amaglamaktadir.

Bu kitabin 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 20 ve 22 no’lu ayrimlar1 Prof.Dr. Hiiseyin
OZGEN; 3, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ve 21 no'lu ayrimlari ise Prof.Dr.
Azmi YALCIN tarafindan hazirlanmistir. Yazarlar, kaleme aldiklar1 tiim ay-
rimlari ayrintili sekilde gozden gecirerek, cagdas isletme yonetim anlayisinda
meydana gelen gelismeler 15181nda her ayrimda giincellemeler yapmak suretiy-
le kitabin bu degistirilmis ve gelistirilmis 3.baskisini hazirlamiglardir. Ozellikle
kitabin ilk iki baskisinda yer alan 1, 2, 3 ve 5 no’lu ayrimlar1 Prof.Dr. Hiiseyin
OZGEN; 4, 16 ve 17 no'lu ayrimlar1 da Prof.Dr. Azmi YALCIN tarafindan ye-
niden ve farkli bir yaklasimla kaleme alinmigtir.

Bu kitapta; bir isletmenin yerine getirdigi tiretim, pazarlama, finansman,
insan kaynaklar: fonksiyonlari ile yonetim, orgiitleme, rekabet, kalite ve diger
konulara iligkin ilke ve teknikler, kar amaci giiden bir isletme temel alinarak
aciklanmaktadir. Bununla birlikte, kitapta ele alinan konulara iliskin ilke ve
teknikler, kar amaci giitmeyen isletmelerde de biiyiik dl¢iide gegerlidir.

Degisik tiniversitelerdeki “Isletmeye Giris” derslerini vermekte olan 6g-
retim iiyesi meslektaslarimizin elestiri ve 6nerileri ile ¢agdas yonetim anlayi-
sinda meydana gelen en son gelismeler dogrultusunda hazirlamis oldugumuz
bu kitabin; yazim, diizeltme ve tasarim asamalarinda yardimci olan Ars.Gor.
Konuralp SEZGILI'ye tesekkiirlerimiz sonsuzdur. Ayrica, degerli yardimlari
icin Ars.Gor. Dr. Bahattin KARADEMIR ve Ars.Goér. Hande MIMAROGLU
ile kitab1 yayinlayan AKADEMISYEN KITABEVINE de tegekkiir ederiz. Ote
yandan, kitabin yazarlar1 her tiirlii elestiriye agik olup, iiniversitelerdeki degerli
meslektaglari ile okuyucularinin elestiri ve dnerilerini beklemektedirler. Kita-
bin 6grencilerimize ve ilgilenenlere yararli olmas dilegiyle.

Prof. Dr. Hiiseyin OZGEN
Prof. Dr. Azmi YALCIN
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