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SOSYAL MEDYANIN ORTODONTI HASTALARI
UZERINDEKI ETKISI

Derya DURSUN!
Zehra YALDIZ?

GIRIS

Giiniimiiz ¢evrimigi diinyasinda en yaygin kullanilan s6zciiklerden biri “sos-
yal medya’dir. Sosyal medya, kullanicilar arasindaki is birligini kolaylastiran
web tabanli siteler ve hizmetleri kapsar. Sosyal medya i¢in kati bir siniflandirma
sistemi olmamasina ragmen, bazi tartismasiz kategoriler vardir. Bunlar arasin-
da sosyal aglar, blog olusturma, mikroblog olusturma, icerik paylasimi, iiriin
ve hizmet incelemeleri bulunur. Tim sosyal medya tiirlerinin ortak yonii ise
kullanicr is birligidir.

Sosyal medya, dinamik ve etkilesimli olarak iletisim ve bilgi paylasimi igin
bir yol sunar. insanlar deneyimlerini, diisiincelerini, duygularini ve fikirlerini
gercek zamanl olarak ifade edebilir ve bunlar1 diger sosyal medya kullanicilar:
ile paylasabilirler.

Modern saglik hizmetlerinde, sosyal medya hem profesyoneller hem de has-
talar igin giderek daha 6nemli hale gelmistir. Hastalar, kendi kisisel tedavileriy-
le ilgili deneyimlerini veya mevcut tedavi segenekleri hakkindaki goriislerini
paylasabilirler. Bugiin, diinya niifusunun 6énemli bir kisminin saglik hizmetleri
bilgileri saglayan ¢ok sayida internet sitesine ve sosyal medya platformuna eri-
simi vardir. Son anketlerde, internet kullanicilarinin %80’inin ¢evrimici saglik
bilgilerine eristikleri rapor edilmistir."-?

Ote yandan internet modern yasam siiresinde biiyiik bir yer kaplar; telefon,
televizyon, kagit posta, radyo ve gazeteler dahil olmak iizere cogu geleneksel ile-
tisim medyasi, e-posta, internet telefonu, internet televizyonu, ¢evrimici miizik,
dijital miizik gibi yeni hizmetleri doguran internet tarafindan yeniden tanim-
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YouTube, Facebook veya Twitter gibi sosyal platformlarin popiilaritesi kis-
men katilimci yapilarinin dogal bir sonucudur. Kullanicilar genis bir kitleye ula-
sirken bilgi sunabilir, geri bildirim alabilir ve bilgi aktarabilirler. Bilgi aktarimi
aninda ve kolaydir.

Saglik hizmeti saglayicilari i¢in internet ¢esitli tedavi stratejileri ve modali-
teleri hakkinda kanita dayali bilgiler sergilemek ve boylece genel olarak daha
iyi saglik okuryazarligini tesvik etmek ama ayni zamanda o6zellikle ortodonti
i¢in biiytik bir firsat sunar.“** Bu y6ni, Al-Silwadi ve arkadaglar1 tarafindan
ytriitiilen ve hastalarin sabit tedavileri hakkindaki bilgilerinin, video paylasimli
sosyal internet sitesi YouTube araciligryla gorsel-isitsel bilgilerin sunulmasiy-
la 6nemli 6l¢tide gelistirildigini gosteren ¢aligma ile desteklenmistir. Hastalar
yalnizca profesyonel, kanita dayali ifadelerden degil, ayn1 zamanda diger has-
talarin goriis ve deneyimlerinden de etkilenebilir.*? Hastalar veya gelecekteki
potansiyel hastalar, internette bilgi aradiklarinda, kanita dayali degil, endiistri
veya deneyim odakli yaniltici bilgiler de bulabilirler. Almanyada saglik hizmet-
leri bilgilerinin alinmasiyla ilgili, ¢ogu kullanicinin, internette saglik hizmeti
konulariyla ilgili®® bilgilere ulasabilmekten memnun olduklarin: fakat bilgileri
siklikla kafa karistirici, tutarsiz ve potansiyel olarak giivenilmez bulduklarini
ortaya ¢ikarmistir®” . Bu potansiyel sakincalar, kullanicilarin giivenilir ve ka-
nita dayali bilgilere kolayca erisgip kolayca ayirt edebilmeleri ile azaltilabilir.®”
Bu, hem ortodontistlere hem de ilgili meslek birimlerine, hastalar: ¢esitli tedavi
seceneklerinin potansiyel yararlari ve riskleri hakkinda bilgilendirmek i¢in; bir
platform olarak sosyal medyanin kayda deger giicti ve kapsamindan yararlan-
malar1 adina bir ¢agridir.
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