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SOSYAL MEDYANIN ORTODONTİ HASTALARI 
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GIRIŞ

Günümüz çevrimiçi dünyasında en yaygın kullanılan sözcüklerden biri “sos-
yal medya”dır. Sosyal medya, kullanıcılar arasındaki iş birliğini kolaylaştıran 
web tabanlı siteler ve hizmetleri kapsar. Sosyal medya için katı bir sınıflandırma 
sistemi olmamasına rağmen, bazı tartışmasız kategoriler vardır. Bunlar arasın-
da sosyal ağlar, blog oluşturma, mikroblog oluşturma, içerik paylaşımı, ürün 
ve hizmet incelemeleri bulunur. Tüm sosyal medya türlerinin ortak yönü ise 
kullanıcı iş birliğidir.

Sosyal medya, dinamik ve etkileşimli olarak iletişim ve bilgi paylaşımı için 
bir yol sunar. İnsanlar deneyimlerini, düşüncelerini, duygularını ve fikirlerini 
gerçek zamanlı olarak ifade edebilir ve bunları diğer sosyal medya kullanıcıları 
ile paylaşabilirler.

Modern sağlık hizmetlerinde, sosyal medya hem profesyoneller hem de has-
talar için giderek daha önemli hale gelmiştir. Hastalar, kendi kişisel tedavileriy-
le ilgili deneyimlerini veya mevcut tedavi seçenekleri hakkındaki görüşlerini 
paylaşabilirler. Bugün, dünya nüfusunun önemli bir kısmının sağlık hizmetleri 
bilgileri sağlayan çok sayıda internet sitesine ve sosyal medya platformuna eri-
şimi vardır. Son anketlerde, internet kullanıcılarının %80’inin çevrimiçi sağlık 
bilgilerine eriştikleri rapor edilmiştir.(1,2) 

Öte yandan internet modern yaşam süresinde büyük bir yer kaplar; telefon, 
televizyon, kağıt posta, radyo ve gazeteler dahil olmak üzere çoğu geleneksel ile-
tişim medyası, e-posta, internet telefonu, internet televizyonu, çevrimiçi müzik, 
dijital müzik gibi yeni hizmetleri doğuran internet tarafından yeniden tanım-
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SONUÇLAR

YouTube, Facebook veya Twitter gibi sosyal platformların popülaritesi kıs-
men katılımcı yapılarının doğal bir sonucudur. Kullanıcılar geniş bir kitleye ula-
şırken bilgi sunabilir, geri bildirim alabilir ve bilgi aktarabilirler. Bilgi aktarımı 
anında ve kolaydır.

Sağlık hizmeti sağlayıcıları için internet çeşitli tedavi stratejileri ve modali-
teleri hakkında kanıta dayalı bilgiler sergilemek ve böylece genel olarak daha 
iyi sağlık okuryazarlığını teşvik etmek ama aynı zamanda özellikle ortodonti 
için büyük bir fırsat sunar.(48,49) Bu yönü, Al-Silwadi ve arkadaşları tarafından 
yürütülen ve hastaların sabit tedavileri hakkındaki bilgilerinin, video paylaşımlı 
sosyal internet sitesi YouTube aracılığıyla görsel-işitsel bilgilerin sunulmasıy-
la önemli ölçüde geliştirildiğini gösteren çalışma ile desteklenmiştir. Hastalar 
yalnızca profesyonel, kanıta dayalı ifadelerden değil, aynı zamanda diğer has-
taların görüş ve deneyimlerinden de etkilenebilir.(41) Hastalar veya gelecekteki 
potansiyel hastalar, internette bilgi aradıklarında, kanıta dayalı değil, endüstri 
veya deneyim odaklı yanıltıcı bilgiler de bulabilirler. Almanya’da sağlık hizmet-
leri bilgilerinin alınmasıyla ilgili, çoğu kullanıcının, internette sağlık hizmeti 
konularıyla ilgili(50) bilgilere ulaşabilmekten memnun olduklarını fakat bilgileri 
sıklıkla kafa karıştırıcı, tutarsız ve potansiyel olarak güvenilmez bulduklarını 
ortaya çıkarmıştır(40) . Bu potansiyel sakıncalar, kullanıcıların güvenilir ve ka-
nıta dayalı bilgilere kolayca erişip kolayca ayırt edebilmeleri ile azaltılabilir.(50) 
Bu, hem ortodontistlere hem de ilgili meslek birimlerine, hastaları çeşitli tedavi 
seçeneklerinin potansiyel yararları ve riskleri hakkında bilgilendirmek için; bir 
platform olarak sosyal medyanın kayda değer gücü ve kapsamından yararlan-
maları adına bir çağrıdır.
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