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Bölüm 5

CERRAHİ HASTASININ WEB TABANLI EĞİTİMİ
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GİRİŞ

Hemşireler bireyin, ailenin ve toplumun sağlık sorunlarında, sağlığı koruma 
ve geliştirmedeki tanı ve tedaviye yardımcı hizmetlerini bakım, araştırma ve eği-
tici rolleri ile gerçekleştirmektedir. Eğitici rolünde hasta eğitimi esastır. Hasta eği-
timinde hasta, aile ve toplumun sağlık gereksinimlerinin belirlenip ihtiyaçların 
giderilmesi ve hastanın öz bakım becerilerinin desteklenmesi, bağımsızlaşması 
amaçlanır (1).

Etkileri istenen düzeyde olması için hastanın eğitimi Sağlık Hizmet Örgütleri 
Akreditasyon Birliği (JCAHO; Joint Commission on Accredition of Healthcare 
Organization) tarafından standartlara oturtulmuştur. Uluslararası olarak yayınla-
nan hasta hakları bildirgesi doğrultusunda hazırlanan ülkemizdeki “Hasta Hakla-
rı Yönergesinde” de hastanın sağlık durumunu ve tedavi yaklaşımlarını anlaması 
yönünde karar alınmıştır. Yönergenin üçüncü bölümü “sağlık durumu ile ilgili 
bilgi alma hakkı” olarak ayrılmıştır. Hastanın bilgilendirilmesi kapsamı 15. mad-
dede şöyle belirlenmiştir (1,2):
1. Hastalığın muhtemel sebepleri ve nasıl seyredeceği,
2. Tıbbi müdahalenin kim tarafından nerede, ne şekilde ve nasıl yapılacağı ile 

tahmini süresi,
3. Diğer tanı ve tedavi seçenekleri ve bu seçeneklerin getireceği fayda ve riskler 

ile hastanın sağlığı üzerindeki muhtemel etkileri,
4. Muhtemel komplikasyonları,
5. Reddetme durumunda ortaya çıkabilecek muhtemel fayda ve riskleri,
6. Kullanılacak ilaçların önemli özellikleri,
7. Sağlığı için kritik olan yaşam tarzı önerileri,
8. Gerektiğinde aynı konuda tıbbî yardıma nasıl ulaşabileceği, hususunda bilgi-

lendirilmelidir.
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yazılı bilgiler üzerinden konuşularak verilmiştir. Multimedya destekli eğitim alan 
hastaların daha memnun olduğu ve yapılacak işlemler konusunda daha az anksi-
yete yaşadıkları görülmüştür. Sanılanın aksine multimedya destekli aracı kullanı-
larak eğitim verirken daha uzun süreye ihtiyaç duyulmamaktadır (40).
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