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ÖNSÖZ 

“İyilik bir görevdir” 

İmmanuel Kant

İçinde yaşadığımız çağda kurumlar hangi sektörde varlık gösterirlerse gös-
tersin, iletişim disiplinlerinden yararlanmak zorundadırlar. Özellikle odağı insan 
olan hizmet sektörü iletişim disiplinlerinden profesyonel olarak faydalanmalılar 
ve hedeflerine uygun strateji geliştirmelidirler. Hele ki güven duygusunun gi-
derek önem kazandığı bu çağda, güven unsurunu oluşturacak temel disiplin, 
iletişim disiplinleridir. Yapay zekâ, makine öğrenmesi, dersin öğrenme, robot 
teknolojisi, nesnelerin interneti gibi kavramların konuşulduğu, dijitalleşme ile 
gelen dönüşümlere adapte olmanın yollarına bakılan çağın olmazsa olmazıdır 
iletişim.

İletişim disiplinlerinden yararlanan ve bu yöntemlerle hedef kitlesiyle ile-
tişim kuran kurumların bu süreçte en temel çıkış noktasının “sorumlu olma” 
anlayışı olduğu çok açıktır. İçinde bulunduğu sisteme katkı yapan, paydaşlarına 
yönelik faydayı düşünen ve tüm bunlardan çok daha önemlisi topluma değer 
sağlayan bir felsefeye sahip kurumların sayılarının gün geçtikçe arttığına zaman 
içinde hepimiz şahit olacağız. Çünkü içinden geçtiğimiz yaşamsal süreç bizlere 
yardımlaşmayı, kendimiz dışındakileri de hesaba katarak yaşama içgüdüsünü 
kazandırmaya başlamıştır. Sosyal sorumlu olmayan kurumların yaşam döngüsü-
nün uzun olamayacağı çok açıktır. Bu nedenle göstermelik değil samimi biçimde 
kurumların genetik kodlarına işlenmiş bir sorumluluk felsefesi en temel ihtiyaç-
tır. Bu gerekliliği erken görebilen kurumlar çok daha güvenli kurumlar olarak 
bilinecektir.

Dr. Palacı, “Sağlık ve Sağlık Hizmetleri Sektöründe Sosyal Sorumluluk” ko-
nulu kitabının temeline sosyal sorumluluk kavramını koyarak, sağlık sektörü ve 
hastanelerde sosyal sorumluluk anlayışının ne düzeyde olduğuna dair araştırma 
yapmış ve nasıl olması gerektiğine dair derinlikli bir çalışma yapmıştır.  Özellikle 
sağlık hizmetleri sektöründeki sosyal sorumluluk anlayışı açısından ilaç şirketle-
ri, tıbbi cihaz sektörü ve sağlık profesyonellerinin bu konudaki farkındalıklarını 
analiz etmiş ve etik açıdan yükümlülüklerini değerlendirmiştir.



Sağlık ve Sağlık Hizmetleri Sektöründe Sosyal Sorumlulukvi

Sağlık iletişimi giderek iletişim alanının önemli konuları arasına girmekte ve 
derinlemesine çalışmalar yapılmaktadır ve yapılmalıdır da. İnsan hayatı biricik 
ve değerlidir. İnsan hayatının temel konu olduğu bu sektörde insanı temeline 
alan sorumluluk anlayışının olmaması düşünülemez. Bu sorumluluk anlayışını 
sosyal sorumluluk üzerinden değerlendirmek ve okumak alana önemli bir katkı 
sağlar. Dr. Palacı bu çalışmasıyla alana değerli bir katkı sağlamaktadır. Bu tür 
çalışmaların artması ve bu çalışmanın bundan sonraki pek çok çalışmaya temel 
teşkil edeceği inancıyla okuyucuya keyifli okumalar dilerim.

Prof. Dr. Ebru Özgen

Göztepe Kampüsü-2021
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