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ONSOZ

“lyilik bir gérevdir”

immanuel Kant

icinde yasadigimiz cagda kurumlar hangi sektdrde varlik gésterirlerse gos-
tersin, iletisim disiplinlerinden yararlanmak zorundadirlar. Ozellikle odagi insan
olan hizmet sektori iletisim disiplinlerinden profesyonel olarak faydalanmalilar
ve hedeflerine uygun strateji gelistirmelidirler. Hele ki gliven duygusunun gi-
derek 6nem kazandigl bu c¢agda, gliven unsurunu olusturacak temel disiplin,
iletisim disiplinleridir. Yapay zeka, makine 6grenmesi, dersin 6grenme, robot
teknolojisi, nesnelerin interneti gibi kavramlarin konusuldugu, dijitallesme ile
gelen donlisimlere adapte olmanin yollarina bakilan ¢agin olmazsa olmazidir
iletisim.

iletisim disiplinlerinden yararlanan ve bu yéntemlerle hedef kitlesiyle ile-
tisim kuran kurumlarin bu sirecte en temel c¢ikis noktasinin “sorumlu olma”
anlayisi oldugu cok agiktir. icinde bulundugu sisteme katki yapan, paydaslarina
yonelik faydayi diisiinen ve tim bunlardan ¢ok daha énemlisi topluma deger
saglayan bir felsefeye sahip kurumlarin sayilarinin giin gectikce arttigina zaman
icinde hepimiz sahit olacagiz. Clinki icinden gectigimiz yasamsal siireg bizlere
yardimlasmayi, kendimiz disindakileri de hesaba katarak yasama i¢glidistni
kazandirmaya baslamistir. Sosyal sorumlu olmayan kurumlarin yasam donguisi-
nln uzun olamayacagi ¢ok agiktir. Bu nedenle géstermelik degil samimi bicimde
kurumlarin genetik kodlarina islenmis bir sorumluluk felsefesi en temel ihtiyac-
tir. Bu gerekliligi erken gorebilen kurumlar ¢cok daha glivenli kurumlar olarak
bilinecektir.

Dr. Palaci, “Saghk ve Saglk Hizmetleri Sektériinde Sosyal Sorumluluk” ko-
nulu kitabinin temeline sosyal sorumluluk kavramini koyarak, saglik sektori ve
hastanelerde sosyal sorumluluk anlayisinin ne diizeyde olduguna dair arastirma
yapmis ve nasil olmasi gerektigine dair derinlikli bir calisma yapmistir. Ozellikle
saglik hizmetleri sektoriindeki sosyal sorumluluk anlayisi agisindan ilag sirketle-
ri, tibbi cihaz sektorl ve saglik profesyonellerinin bu konudaki farkindaliklarini
analiz etmis ve etik agidan yikumlillklerini degerlendirmistir.



Vi

Saglik ve Saglik Hizmetleri Sektortinde Sosyal Sorumluluk

Saglik iletisimi giderek iletisim alaninin 6nemli konulari arasina girmekte ve
derinlemesine calismalar yapilmaktadir ve yapilmalidir da. insan hayati biricik
ve degerlidir. insan hayatinin temel konu oldugu bu sektérde insani temeline
alan sorumluluk anlayiginin olmamasi distinilemez. Bu sorumluluk anlayisini
sosyal sorumluluk tGzerinden degerlendirmek ve okumak alana énemli bir katki
saglar. Dr. Palaci bu calismasiyla alana degerli bir katki saglamaktadir. Bu tir
calismalarin artmasi ve bu ¢alismanin bundan sonraki pek ¢ok ¢alismaya temel
teskil edecegi inanciyla okuyucuya keyifli okumalar dilerim.

Prof. Dr. Ebru Ozgen
Goztepe Kamplsi-2021
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