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Bölüm 6

E-TİCARETİN EKONOMİK BÜYÜME VE VERGİ 
GELİRİNE ETKİSİ: LİTERATÜR TARAMASI

Hüseyin KUTBAY1

Nursel SAĞDIÇ2

1. GİRİŞ

Bireylerin ve firmaların insan uygarlığının başlangıcından bu yana içerisinde 
yer aldıkları ticari faaliyet, her geçen dönem daha çok değişmiş ve gelişmiştir. 
Ticari faaliyette son yirmi yılın en büyük gelişmelerinden birini ise şirketler ve 
bireyler arasındaki ticari işlemlerde internet kullanımının artması oluşturmakta 
olup internet sınır ötesi e-ticaret işlemlerinde bireyler ve firmalar için fırsatları 
da önemli ölçüde genişletmiştir (Terzi, 2011). 15-20 yıl öncesine kadar teknolo-
ji, firmaların ve bireylerin daha geniş pazar alanına erişebilmeleri için yeterince 
gelişmediğinden ve firmalar diğer pazarların ve tüketicilerin kapsamı ve potan-
siyelinin farkında olmadığından işletmeler ve bireyler çoğunlukla iç pazarlarına 
odaklanmışlardır. Ancak teknolojiye dayanan, bilgisayarlar ve internetin yönlen-
dirdiği yeni bilgi ekonomisiyle birlikte sosyal ve ekonomik yapılarda dünya çapın-
da önemli değişiklikler meydana gelmiş ve firmalar ve bireyler iç pazarlarla yetin-
meyip e-ticaret kapsamında dünya çapında pazarlara ulaşma imkânı elde etmişler 
ve böylece e-ticaretin bir sonucu olarak, internette sunulan hizmetlerin hacmi ve 
malların kalitesi önemli ölçüde artış göstermiştir. Bilgi teknolojisindeki bu iler-
lemenin bir neticesi olarak birçok işletmenin daha etkili rekabet edebilmeleri ve 
rakiplerine göre rekabet avantajı elde edebilmeleri için işlemlerinde e-ticaret mo-
dellerini uygulamaları bir zorunluluk haline gelmiştir (Dixit & Sinha, 2016).

Askeri amaçlar için tasarlanan, akademik amaçlar için kullanılan ve daha son-
ra tüm kullanıcılara açılan internetin, çağımızda bilgiye çabuk, basit, ekonomik 
ve güvenli bir şekilde ulaşmanın ve bilgiyi paylaşmanın başlıca yolu olduğu kabul 
edilmektedir (Güleç & Bülbül, 2004). İnternetle birlikte, uzak coğrafyalarda fark-
lı şekillerde yaşayan insanlar özgürce birbirleri ile haberleşmeye başlamışlardır. 
Enformasyon ve bilgi, yalnızca belli ve elit bir kesimin elinde olmaktan çıkmış, 
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yöntemiyle sadece kitap, giysi, gıda ve bilgisayar gibi fiziksel ürünler değil, aynı 
zamanda finansal danışmanlık, eğitim vb. hizmetler de sunulduğundan, e-ticare-
tin kapsamı ve büyüklüğü her geçen gün artmaktadır. Bu yeni iş modelinin her 
geçen gün daha fazla gelişmesi ile birlikte ulusal sınırlar içerisinde gerçekleştirilen 
ticaret, dünya çapında iş yapma normuna dönüşmüş ve daha fazla ürünün daha 
fazla müşteriye kısa sürede ulaşımını sağlayarak hem verimlilik açısından hem de 
tüketim harcamaları açısından ekonomik büyümeye etki etmektedir.

Ekonomik büyümeye katkısı literatür çalışmalarıyla da desteklenmiş olan e-ti-
caret, özellikle yerel işletmelerin küresel pazara dönüşmesiyle dünyadaki vergi 
otoritelerine meydan okumaktadır. Çünkü geleneksel ticaretin vergilendirilme-
sinde uygulanan vergi mevzuatları e-ticaretin vergilendirilmesinde, vergiyi doğu-
ran olayın, vergi mükellefinin ve gelirin kaynağının neresi olduğunun belirsizliği 
sebebiyle yetersiz kalmaktadır. Bu nedenle, geleneksel vergi kuralları mevcut ti-
cari işleme göre değiştirilmeli ve güncellenmelidir. E-ticaretin vergisel boyutunda 
da yapısal ve uygulama kaynaklı aksaklıklar görülmekte olup hukuki ve mevzu-
atsal düzenlemelerin çağa uygun şekilde düzenlenmesi ve bu sektörün vergilen-
dirilmesinde ulusal değil uluslararası düzenlemelerin yapılması gerekmektedir. 
Çünkü e-ticaret uluslararası bir olgu olduğundan, vergilendirilmesi için yapılacak 
çalışmalarında uluslararası olması gerekmektedir. zira e-ticaret vergilendirmede 
önemli bir unsur olan sabit işyeri olgusunu egale etmektedir. Netice olarak vergi 
planlamasının, politikasının ve idaresinin, vergi etkisi doğurabilecek değişen iş 
süreçlerinin doğasında yeni bir belirsizlik sağlamak için değişen iş teknolojisiyle 
birlikte gelişmelisi gerekmektedir. Çünkü iyi bir denetim ve gelir kaynağını tespit 
edebilecek bir süreç vergi gelirlerinin artmasını sağlayacaktır. Çünkü e-ticaretin 
vergi gelirlerini arttırdığı az da olsa bazı akademik çalışmalarda belirtilmiştir. Ay-
rıca gerek vergi tahsilatlarının internet üzerinden kolaylıkla yapılabiliyor olması 
gerekse e-ticarete konu mal ve hizmet alımlarının fatura mukabili ve genellikle 
banka kartı ile yapılıyor olması da vergi gelirleri üzerinde olumlu bir etki oluştur-
maktadır.
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