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BÖLÜM 5

SPOR HİZMETLERİNDE KALİTE YÖNETİMİ

Erdal BAL1

GİRİŞ

Spor kavramı evrensel bir kavram olarak insanlar tarafından her zaman say-
gınlıkla karşılanmış bir olgudur. Sporun içinde sevgi, sağlık, saygı, emek, güven 
vb. gibi birçok güzel sıfatları içinde barındıran bir kavram olmuştur. Geçmiş dö-
nemlerde yapılan spor hizmetleri mikro düzeyden artık geniş kitlelere yayılan, 
sınırları aşan oldukça popileritesi sayesinde makro düzeyde değerlendirilmeye 
başlanmıştır. Bu durum karşısında her geçen gün katılımcıların sayısı arttığı gö-
rülmektedir.

Spor dünya genelinde artık futbola özgü bir egemenlik ortadan kalkmış, şim-
dilerde her branşın birer sanayi dalı olarak algılanmaktadır. Artık spor kuruluş-
ları artık bir ticari şirket gibi yönetilmektedir. Bir sanayi kolunu oluşturan spor 
branşlarında meydana gelen gelişmeler ve yenilikler, hem ülkelere kendi spor iş-
letmelerinin hem de yönetimine başarı, kar, statü kazandırma adına önemli bir 
unsurdur.(16)

Dünya genelinde spor hizmetleri ve ürünü hemen hemen bütün meslek grup-
larındaki insanlara hitap etmektedir. Bu yüzden ticari anlamda önemli bir getirisi 
de bulunmaktadır. Gerek katılımcıların fazlalığı gerekse yüksek bütçeleri kontrol 
altına alıp yönetilme durumu kaliteli bir yönetime ihtiyaç duyulmaktadır. Mey-
dana gelen gelişmeler neticesinde spor örgütleri hedef pazarda rekabet üstünlüğü 
elde etmek adına spor ürünleri ve hizmetlerinde gerek maliyeti gerek kalite gerek-
se planlamanın müşterilerin beklentilerini karşılayabilecek düzeyde olma düşün-
cesiyle hareket edilmektedir.

Spor örgütlerine sadece üretilen ürün ve hizmetlere tabi kalmayarak bir bütün 
içinde değerlendirip, yönetimde de kaliteyi arttırmak gerekmektedir.(19) Kaliteye 
ulaşmak ve örgütlerin performansının arttırılması adına toplam kalite yönetimi 
ve stratejik yönetim yaklaşımları istenilen başarıyı sağlayacaktır. Bu iki önemli 
yaklaşım spor hizmetlerindeki kaliteyi istenilen seviyelerde tutup örgütlerin başa-
rı grafiğini yükseltebilecektir.
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Spor hizmetlerinde kalite kavramı için temel olarak sporun içindeki tüm pay-
daların koordineli bir şekilde hareket etmesi ile alakalıdır. Bu süreçte toplam ka-
lite yönetim ve stratejik yönetim spor örgütleri için gerekli bir yönetim anlayışı 
olarak değerlendirilmektedir. Bu iki yönetim anlayışının spor hizmet ve ürün ka-
litenin yükselmesine, müşterilerin istek ve beklentileri karşılama notasında etki-
li bir kavram olmaktadır. Spor kuruluşlarında kalite kavramının benimsetilmesi 
ve kriterlerin yükseltilmesi gerekmektedir. Gerek toplam kalite yönetimi gerekse 
stratejik yönetim anlayışları, spor işletmelerinde yerini alarak, müşterilerinin is-
tedikleri ölçüde ve kalite de hizmetlerin verilmesi sağlanmalıdır.
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