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GIRIS

Spor kavrami evrensel bir kavram olarak insanlar tarafindan her zaman say-
ginlikla karsilanmig bir olgudur. Sporun iginde sevgi, saglik, saygi, emek, giiven
vb. gibi bir¢ok giizel sifatlar1 icinde barindiran bir kavram olmustur. Gegmis do-
nemlerde yapilan spor hizmetleri mikro diizeyden artik genis kitlelere yayilan,
sinirlar1 agan oldukea popileritesi sayesinde makro diizeyde degerlendirilmeye
baslanmistir. Bu durum karsisinda her gegen giin katilimcilarin sayis1 arttigi go-
rilmektedir.

Spor diinya genelinde artik futbola 6zgii bir egemenlik ortadan kalkmuis, sim-
dilerde her bransin birer sanayi dali olarak algilanmaktadir. Artik spor kurulus-
lar1 artik bir ticari sirket gibi yonetilmektedir. Bir sanayi kolunu olusturan spor
branslarinda meydana gelen gelismeler ve yenilikler, hem tilkelere kendi spor is-
letmelerinin hem de yonetimine basari, kar, statii kazandirma adina 6nemli bir
unsurdur.

Diinya genelinde spor hizmetleri ve iiriinii hemen hemen biitiin meslek grup-
larindaki insanlara hitap etmektedir. Bu yiizden ticari anlamda 6nemli bir getirisi
de bulunmaktadir. Gerek katilimcilarin fazlalig1 gerekse yiiksek biitgeleri kontrol
altina alip yonetilme durumu kaliteli bir yonetime ihtiya¢ duyulmaktadir. Mey-
dana gelen gelismeler neticesinde spor orgiitleri hedef pazarda rekabet Gistiinliigii
elde etmek adina spor iiriinleri ve hizmetlerinde gerek maliyeti gerek kalite gerek-
se planlamanin miisterilerin beklentilerini karsilayabilecek diizeyde olma diisiin-
cesiyle hareket edilmektedir.

Spor orgiitlerine sadece iiretilen {iriin ve hizmetlere tabi kalmayarak bir biitiin
icinde degerlendirip, yonetimde de kaliteyi arttirmak gerekmektedir."” Kaliteye
ulagmak ve orgiitlerin performansinin arttirilmas: adina toplam kalite yonetimi
ve stratejik yonetim yaklagimlari istenilen basariy1 saglayacaktir. Bu iki 6nemli
yaklagim spor hizmetlerindeki kaliteyi istenilen seviyelerde tutup o6rgiitlerin baga-
r1 grafigini yiikseltebilecektir.

! Dr.Ogr.Uyesi, Saglik Bilimleri Universitesi, Egzersiz ve Spor Bilimleri Béliimii, erdal.bal@sbu.edu.tr

-47 -



Sporda Psiko-Sosyal Alanlar

Spor hizmetlerinde kalite kavrami i¢in temel olarak sporun igindeki tiim pay-
dalarin koordineli bir sekilde hareket etmesi ile alakalidir. Bu siiregte toplam ka-
lite yonetim ve stratejik yonetim spor orgiitleri i¢in gerekli bir yonetim anlayis:
olarak degerlendirilmektedir. Bu iki yonetim anlayisinin spor hizmet ve {iriin ka-
litenin yiikselmesine, miisterilerin istek ve beklentileri karsilama notasinda etki-
li bir kavram olmaktadir. Spor kuruluglarinda kalite kavraminin benimsetilmesi
ve kriterlerin yiikseltilmesi gerekmektedir. Gerek toplam kalite yonetimi gerekse
stratejik yonetim anlayislari, spor isletmelerinde yerini alarak, miisterilerinin is-
tedikleri 6l¢iide ve kalite de hizmetlerin verilmesi saglanmalidur.
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