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Bölüm 5

KANSER HASTALARINA PALYATİF 
BAKIMDA SOSYAL HİZMETİN ROLÜ 

VE SOSYAL HİZMET UZMANLARININ 
GÖREVLERİ

Ergün HASGÜL1

GİRİŞ

Palyatif bakım ilk olarak kanser hastaları ile çalışan hemşire 
ve sosyal hizmet uzmanları tarafından geliştirilmiş bir modeldir. 
Gönüllü hizmet olarak doğan palyatif bakım modeli, bu yönüyle 
sosyal hizmet ile benzerlik göstermektedir. Son yarım asırdır me-
dikal modelin etkisinin azalması ve sosyal modelin etkisinin art-
masıyla palyatif bakım modeli gibi hasta ve çevresini ilgilendiren 
modeller geliştirilmeye başlanmıştır.

Zor bir tedavi sürecinden geçen ya da tedavisi mümkün olmayan 
kanser hastalarının yoğun bir şekilde acı çekmeleri ve birçok farklı ih-
tiyaca sahip olmaları nedeniyle palyatif bakım modeli geliştirilmiştir. 
Ayrıca bu dönemde aile ve üyelerinin yaşadığı sıkıntı düzeyi daha da 
artmakta ve bu durum aile düzenini yoğun bir şekilde etkilemektedir. 
Bu dönemde aile üyelerinin kanser hastasının bakım rolünü üstlen-
mesi aile ve üyelerine ek sorumlulukları da beraberinde getirmekte-
dir(19). Aile üyeleri duygusal açıdan yıpranmakta, sosyal ihtiyaçlarını 
giderememektedirler. Bakımın yükü bakım veren aile üyelerinde tü-
kenmişliğe sebep olmaktadır. Palyatif bakım hastaya ve ailesine sade-
ce tıbbi bakımı değil duygusal ve sosyal desteği de içermektedir.
1	 Sağlık Bilimleri Üniversitesi, Gülhane Sağlık Bilimleri Fakültesi, Sosyal Hizmet Bö-

lümü, ergun.hasgul@sbu.edu.tr



Sağlık Bilimlerinde Güncel Yaklaşımlar

- 75 -

yatif bakımın sosyal destekle birlikte tüm yönlerinde kritik bir rol 
oynamaktadır (2).

Sosyal hizmet uzmanları için, disiplinlerarası ekibin diğer 
üyeleri gibi, optimal psikososyal onkoloji ve palyatif bakım ver-
mede onlara yardımcı olacağı düşünülen ileri klinik ve liderlik 
eğitimi ihtiyaçlarının sağlanması önemlidir (3).
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