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ENGELLI, HASTA VE YASLI BAKIM
HIZMETLERI"

Fatih ELIBOL?

GIRIS

Hi¢ kuskusuzki atalarimizin “Insan yiikii agirdir” sézii yasa-
nilmis gergekgi tecriibelere dayanmaktadir. Son giinlerde iilke-
mizde de tipki gelismis iilkelerde oldugu gibi kurumsal bakim
hizmetlerine olan talebin giderek arttigini gérmekteyiz. Bu du-
rumun 6nemli bir nedeni ortalama yasam siiresinin uzamasi ve
niifusun yaglanmasi olarak degerlendirilebilir. Bir diger 6nemli
etken ise toplumumuzun degisen sosyo-kiiltiirel yapisi olarak go-
riilebilir. Tirkiyede 500 bine yakin bireyin bakim hizmetlerinden
faydalaniyor olmasi tilkemizde bakim hizmetlerinde meydana
gelen gelismenin ortaya konulmasi agisindan dikkate degerdir.

Bu baglamda bu ¢aligmada Tiirkiyede ve Diinyada bakim hiz-
metlerinin kapsami, bakima muhtaglik kavrami, bakim hizmet-
lerinin tanimi, bakim hizmetlerinin siniflandirilmas: ve bakim
hizmeti modelleri tizerinde durulmustur.

1. BAKIM HiZMETLERI VE BAKIMA MUHTACLIK
KAVRAMI

Bakim kavrami ve kapsami tanimlanmadan 6nce bu iki kav-
rami1 dogrudan etkileyen “Bakima Muhta¢hk” kavrami tizerinde
durmak faydali olacaktir.

' Bu galigma “Tiirkiye’de Yatili Engelli Bakim Merkezlerinde Hizmet Kalitesinin Ol-

¢lilmesi” baglikli doktora tezinden tiiretilmistir
2 Dr. Ogretim Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Niksar Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii, fatih.elibol@gop.edu.tr
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