
- 23 -

Bölüm 3

ENGELLİ, HASTA VE YAŞLI BAKIM 
HİZMETLERİ1

Fatih ELİBOL2

GİRİŞ
Hiç kuşkusuzki atalarımızın “İnsan yükü ağırdır” sözü yaşa-

nılmış gerçekçi tecrübelere dayanmaktadır. Son günlerde ülke-
mizde de tıpkı gelişmiş ülkelerde olduğu gibi kurumsal bakım 
hizmetlerine olan talebin giderek arttığını görmekteyiz. Bu du-
rumun önemli bir nedeni ortalama yaşam süresinin uzaması ve 
nüfusun yaşlanması olarak değerlendirilebilir. Bir diğer önemli 
etken ise toplumumuzun değişen sosyo-kültürel yapısı olarak gö-
rülebilir. Türkiye’de 500 bine yakın bireyin bakım hizmetlerinden 
faydalanıyor olması ülkemizde bakım hizmetlerinde meydana 
gelen gelişmenin ortaya konulması açısından dikkate değerdir.

Bu bağlamda bu çalışmada Türkiye’de ve Dünya’da bakım hiz-
metlerinin kapsamı, bakıma muhtaçlık kavramı, bakım hizmet-
lerinin tanımı, bakım hizmetlerinin sınıflandırılması ve bakım 
hizmeti modelleri üzerinde durulmuştur.

1. BAKIM HİZMETLERİ VE BAKIMA MUHTAÇLIK 
KAVRAMI
Bakım kavramı ve kapsamı tanımlanmadan önce bu iki kav-

ramı doğrudan etkileyen “Bakıma Muhtaçlık” kavramı üzerinde 
durmak faydalı olacaktır.
1 Bu çalışma “Türkiye’de Yatılı Engelli Bakım Merkezlerinde Hizmet Kalitesinin Öl-

çülmesi” başlıklı doktora tezinden türetilmiştir
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