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Bölüm 2

SAĞLIK HİZMETLERİNDE KISITLAR 
TEORİSİ YAKLAŞIMI

 Hazal AKBAL1

GİRİŞ

Sağlık olgusunun bireylerin ve toplumların yaşamlarında 
önemli bir rol oynadığı kabul edilmektedir. Çünkü sağlıklı ya-
şama hakkına sahip olmayan birey ve toplumlar diğer yaşamsal 
faaliyetlerini de devam ettiremeyecektir. Her insan sağlıklı bir 
çevrede yaşama ve varlığını sürdürme gereksinimi duymaktadır. 
Sağlık kurumlarına başvurarak sağlık hizmeti satın almak isteyen 
bireyler güvenilir, kaliteli ve nitelikli hizmetlerle karşılamak is-
terler. Tüketiciler satın aldıkları hizmetlere ödeyecekleri fiyattan 
daha yüksek kalitede hizmet görmeyi beklemektedir. Bu nokta-
da sağlık hizmet sunumu sürecinde ortaya çıkacak herhangi bir 
kısıt hem hizmet satın alan kişilerde hizmet kalitesine duyulan 
memnuniyet düzeyini düşürecek hem de doğrudan insan sağlı-
ğına etki edeceğinden geri dönüşü olmayan durumlara sebebiyet 
verebilecektir. Bu anlamda kısıtları ortadan kaldırarak etkili bir 
hizmet sunumu gerçekleştirmek hizmet satın alan kişilerin mem-
nuniyet düzeylerini artırarak kurumlar arasındaki rekabet yarı-
şında ön plana çıkmaya yardımcı olacaktır.

Sağlık Hizmetleri Kavramı
Sağlıklı bir çevrede yaşama hakkı, ulusal ve uluslararası söz-

leşmelerde en önemli insan hakkı olarak tanımlanmıştır. Sağlık 
durumunun korunması, hastalıkların tedavi edilmesi ve rehabi-
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Kısıtlar teorisi, sürekli iyileşmeyi temel alan bir yaklaşım ol-
duğundan bu çevrim sürekli bir biçimde devam etmektedir. Uy-
gulama adımları işleme konulup kısıt yok edildikten sonra yeni 
bir kısıt bulunup çevrim yeniden işlemektedir.28
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