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SAGLIK HiZMETLERINDE KISITLAR
TEORISI YAKLASIMI

Hazal AKBAL!

GIRIS

Saglik olgusunun bireylerin ve toplumlarin yasamlarinda
onemli bir rol oynadig1 kabul edilmektedir. Clinkii saglikli ya-
sama hakkina sahip olmayan birey ve toplumlar diger yasamsal
faaliyetlerini de devam ettiremeyecektir. Her insan saglikli bir
cevrede yasama ve varligini siirdiirme gereksinimi duymaktadir.
Saglik kurumlarina bagvurarak saglik hizmeti satin almak isteyen
bireyler giivenilir, kaliteli ve nitelikli hizmetlerle karsilamak is-
terler. Tiiketiciler satin aldiklar1 hizmetlere 6deyecekleri fiyattan
daha yiiksek kalitede hizmet gérmeyi beklemektedir. Bu nokta-
da saglik hizmet sunumu siirecinde ortaya ¢ikacak herhangi bir
kisit hem hizmet satin alan kisilerde hizmet kalitesine duyulan
memnuniyet diizeyini diisiirecek hem de dogrudan insan sagli-
gina etki edeceginden geri doniisii olmayan durumlara sebebiyet
verebilecektir. Bu anlamda kisitlar1 ortadan kaldirarak etkili bir
hizmet sunumu gergeklestirmek hizmet satin alan kisilerin mem-
nuniyet diizeylerini artirarak kurumlar arasindaki rekabet yari-
sinda 6n plana ¢ikmaya yardimci olacaktir.

Saghik Hizmetleri Kavrami

Saglikl1 bir ¢evrede yasama hakki, ulusal ve uluslararasi s6z-
lesmelerde en 6nemli insan hakki olarak tanimlanmistir. Saglik
durumunun korunmasi, hastaliklarin tedavi edilmesi ve rehabi-
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Saglik Bilimlerinde Giincel Yaklasimlar

Kisitlar teorisi, stirekli iyilesmeyi temel alan bir yaklasim ol-
dugundan bu gevrim siirekli bir bicimde devam etmektedir. Uy-
gulama adimlari isleme konulup kisit yok edildikten sonra yeni
bir kisit bulunup ¢evrim yeniden islemektedir.*®
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