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ONSOz

Pazarlamay1 gevreleyen dinamik yapidaki degisiklikler gelistik¢e pazar-
lamanin 6nemi her gecen giin artmaya devam etmektedir. Ozellikle son bir
yilda yasanan pandemi ile birlikte tiiketicinin satin alma davranisi ve niyeti
degismistir. Tiiketicinin davranisindaki bu degisiklik isletmelerin pazarlama
faaliyetlerine hizli bir sekilde yansimustir. Isletmeler miisterileri igin hazirla-
dig1 deger onerilerini ve tiim siiregleri pandemi kosullarina gore giincellemis-
tir. Ambalajlama ve paketlemede hijyen vurgusu tutundurma faaliyetlerine
yansimistir. Internet tizerinden mal ve hizmet dagitimi artmis ve buna bagh
lojistik alt yapist pandemi kogullarina gore uyarlanmistir. Odeme kosullar1 ve
araglar1 teknolojinin getirdigi yeniliklerle degismistir. Tutundurma faaliyetleri
dijital kanallarla birlikte kisisel hale gelmis ve daha 6gretici bir yaklasim be-
nimsenmistir. Pandemi ile birlikte dijitallesme ve dijital doniigiim kavramlar:
pazarlamanin giindemine taginmugtir. Bilgi ve teknoloji transferi kiiresellesme
egilimi i¢indeki isletmelere rekabet avantaji saglamistir. Hizla degisen bu ¢evre
kosullarina ayak uyduramayan isletmeler rekabette dezavantajli duruma gel-
mektedir. Gliniimiiz is diinyasinda hiz ve degisim her seydir.

Universite 6grencileri, kiiresel olarak rekabetci dijital bir diinyada kariyerle-
rine hazirlanirken, kendilerini basarili olmaya hazirlayacak giincel pazarlama
bilgisi edinmeleri 6nemlidir. Bu kitap giincel pazarlama ¢alismalari 15181nda,
ogrencilerin mevcut pazarlamaya iliskin en kapsamli genel bakigi almalarini
saglamak icin ¢ok kiymetli akademisyenler tarafindan kaleme alinmistir. Bu
kitap okuyucularin ilgisini ¢ekecek, Covid-19 Pandemi déneminde tiiketici
davranislari, sosyal pazarlama, siyasal pazarlama ve de devlet ve pazarlama
iligkisini ortaya koyan giincel bilgiler icermektedir. Bu kitap ayrica, kapsamli
bir giincel pazarlama anlayis1 konularinda karar vericiler icin kavram ve yak-
lagimlar saglayacaktir.

Prof. Dr. Olgun Kitapci
Akdeniz Universitesi



EDITORDEN

Hayalle Baslayan Girisimcilik, Pazarlamayla Hayat Bulur.

Davut Karaman

Her an degisen diinya diizenine uyum saglamanin yolu degisimin farkinda
olmaktan gecer. Bu kapsamda giincel olarak yapilan aragtirmalar hem tretici
hem de tiiketici beklentilerini karsilamak i¢in 6nemli katkilar saglamaktadir.
Bu kitabin pazarlama alanindaki giincel ¢aligmalarla ilgili kesimlere ve aka-
demik camiaya yararli olmas1 beklenmektedir. Sosyal bilimlerin oldukga ge-
nis bir alan1 kapsamasi nedeniyle bu eserle pazarlama ¢aligmalarinin ayni ¢att
altinda toplanmasini saglamak ise kitaptan beklenen yarara daha fazla katma
deger saglanmasi diisiincesidir. Yedi boliimden olusan kitapta nitel ve nicel
caligmalara yer verilmistir.

Sayin Murat Giilmez tarafindan hazirlanan kitabin ilk bolimiinde “Co-
vid-19 Pandemi Doneminde Sanal Diinyalarin Isletme, Pazarlama ve Egitimde
Kullanilmas1” baglikli ¢alismada popiiler sanal diinyalardan biri olan Second
Life'n biinyesinde bulundurdugu cesitli ekonomik ve sosyal faaliyetlere degi-
nilmis ve Second Life sanal diinyas: yardimu ile bir yiliksek 6gretim kurumunda
“Sanal Diinyalar” isimli ders ile ilgili uygulama ve 6grenci goriislerine yer ve-
rilerek pazarlama egitiminde kullanilmasi ele alinmistir.

Sayin Ali Yildiz tarafindan hazirlanan ikinci bolimde “Misteri Iligkile-
rinde Sikayet Yénetiminin Covid-19 Pandemi Doneminde Saglik Isletmeleri
Agisindan Incelenmesi” baglikli calismada saghk hizmeti alan kisilerin inter-
net ortaminda yapmis olduklar: sikayetler ele alinarak, saglik sektorii ile ilgili
gilincel oneriler sunulmaktadir.

Ugiincii béliimde Sayin Hatice Elanur Kaplan tarafindan hazirlanan “Co-
vid-19 Pandemi Déneminde Bankacilik Sektoriinde Miisteri Sikayetlerinin In-
celenmesi” baglikli calisma yer almaktadir. Bu ¢alismada miisteri sikayetleri ve
isletmeler a¢isindan 6neminden bahsedilerek, Covid-19 siirecinde bankalara
yonelik yapilan sikédyetler ele alinmaktadir.

Sayin Rahim Arslan tarafindan hazirlanan dérdiincii boliimde ise “Tiiketici
Davranisini Etkileyen Faktorlerin Onem Diizeyleri” baglikli calismada tiiketici
davranisini etkileyen kavramlar agiklanmis, bu kavramlarin tiiketici davranis-
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lar1 tizerindeki etkilerini belirlemek icin AHP yontemi uygulamasi yapilarak
titketici davranislarini etkileyen kavramlarin 6nem diizeyleri belirlenmeye ca-
lisilmigtir.

Besinci boliim Sayin Melih Can ve Tahire Hiiseyinli tarafindan hazirlan-
muigtir. Bu bolimde “Tatil Karar1 A¢isindan Tiiketicilerin Satin Alma Kararini
Etkileyen Nedenler: Kusaklararasi Karsilagtirma” baglikli aragtirmada Antalya
ili Alanya ilgesinde yasayan bireylerin satin alma kararlarini etkileyen neden-
lerin ve bu baglamda tatil tercihlerini etkileyen unsurlarin belirlenmesi ile bir-
likte kusaklar arasi karsilastirmalarinin yapilmas: amag¢lanmigtir.

Sayin Hacer Yumurtact Aydogmus tarafindan hazirlanan altinci bélimde
“Sosyal Pazarlama ve Turizm Sektoriinde Ele Alinigi” baglikli ¢aligmada sosyal
pazarlama kavramsal olarak ele alinmigtir. Ayrica giincel literatiirden sosyal
pazarlama caligmalarina da yer verilerek sosyal pazarlama kavraminin turizm
sektorii ile olan iliskisi ortaya konulmustur.

Yedinci boliim Sayin Ayse Erkmen tarafindan hazirlanmigtir. Bu ¢aligmada
“Millet Ittifakinin Dig Politika Vaatleri ve Vaatlerin Siyasal Pazarlama Kap-
saminda Degerlendirilmesi” baslikli ¢alismada ilgili siyasi partilerin se¢im
vaatleri ele alinarak, se¢gmen kitlesi agisindan siyasal pazarlama kapsaminda
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Sekizinci ve son bolimde ise Sayin Ahmet Kogak ve Tolga Ugar tarafindan
hazirlanan “Devlet ve Pazarlama” baslikli calismada devlet ile pazarlama ara-
sindaki iligki, regtilasyonlarin tiretici, titketici, markalar ve pazarlama karmasi
ile iligkisi tizerinden anlatilmakta, gelismis ve gelismekte olan iilkelerden 6r-
nekler sunulmaktadir.

Alaninda uzman degerli akademisyenlerimizin giincel arastirmalari ile ki-
tabimizin bilim diinyasina, akademisyen ve arastirmacilarimiza yararli olmasi
bu ¢alismanin temel amaci olmakla birlikte en biiyiik dilegimizdir. Her bolii-
miin sorumlulugu ilgili yazarlara ait olup, bu eserin ortaya ¢itkmasinda 6zveri-
li galigmalari ile emegi gegen degerli akademisyenlerimize, AKADEMISYEN
Yayinevi ve ¢alisanlarina tesekkiir ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Davut KARAMAN
Yayin Editorii
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