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ÖNSÖZ

Pazarlamayı çevreleyen dinamik yapıdaki değişiklikler geliştikçe pazar-
lamanın önemi her geçen gün artmaya devam etmektedir. Özellikle son bir 
yılda yaşanan pandemi ile birlikte tüketicinin satın alma davranışı ve niyeti 
değişmiştir. Tüketicinin davranışındaki bu değişiklik işletmelerin pazarlama 
faaliyetlerine hızlı bir şekilde yansımıştır. İşletmeler müşterileri için hazırla-
dığı değer önerilerini ve tüm süreçleri pandemi koşullarına göre güncellemiş-
tir. Ambalajlama ve paketlemede hijyen vurgusu tutundurma faaliyetlerine 
yansımıştır. İnternet üzerinden mal ve hizmet dağıtımı artmış ve buna bağlı 
lojistik alt yapısı pandemi koşullarına göre uyarlanmıştır. Ödeme koşulları ve 
araçları teknolojinin getirdiği yeniliklerle değişmiştir. Tutundurma faaliyetleri 
dijital kanallarla birlikte kişisel hale gelmiş ve daha öğretici bir yaklaşım be-
nimsenmiştir. Pandemi ile birlikte dijitalleşme ve dijital dönüşüm kavramları 
pazarlamanın gündemine taşınmıştır. Bilgi ve teknoloji transferi küreselleşme 
eğilimi içindeki işletmelere rekabet avantajı sağlamıştır. Hızla değişen bu çevre 
koşullarına ayak uyduramayan işletmeler rekabette dezavantajlı duruma gel-
mektedir. Günümüz iş dünyasında hız ve değişim her şeydir.

Üniversite öğrencileri, küresel olarak rekabetçi dijital bir dünyada kariyerle-
rine hazırlanırken, kendilerini başarılı olmaya hazırlayacak güncel pazarlama 
bilgisi edinmeleri önemlidir. Bu kitap güncel pazarlama çalışmaları ışığında, 
öğrencilerin mevcut pazarlamaya ilişkin en kapsamlı genel bakışı almalarını 
sağlamak için çok kıymetli akademisyenler tarafından kaleme alınmıştır. Bu 
kitap okuyucuların ilgisini çekecek, Covid-19 Pandemi döneminde tüketici 
davranışları, sosyal pazarlama, siyasal pazarlama ve de devlet ve pazarlama 
ilişkisini ortaya koyan güncel bilgiler içermektedir. Bu kitap ayrıca, kapsamlı 
bir güncel pazarlama anlayışı konularında karar vericiler için kavram ve yak-
laşımlar sağlayacaktır. 

Prof. Dr. Olgun Kitapcı
Akdeniz Üniversitesi
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Hayalle Başlayan Girişimcilik, Pazarlamayla Hayat Bulur. 
Davut Karaman

Her an değişen dünya düzenine uyum sağlamanın yolu değişimin farkında 
olmaktan geçer. Bu kapsamda güncel olarak yapılan araştırmalar hem üretici 
hem de tüketici beklentilerini karşılamak için önemli katkılar sağlamaktadır. 
Bu kitabın pazarlama alanındaki güncel çalışmalarla ilgili kesimlere ve aka-
demik camiaya yararlı olması beklenmektedir. Sosyal bilimlerin oldukça ge-
niş bir alanı kapsaması nedeniyle bu eserle pazarlama çalışmalarının aynı çatı 
altında toplanmasını sağlamak ise kitaptan beklenen yarara daha fazla katma 
değer sağlanması düşüncesidir. Yedi bölümden oluşan kitapta nitel ve nicel 
çalışmalara yer verilmiştir. 

Sayın Murat Gülmez tarafından hazırlanan kitabın ilk bölümünde “Co-
vid-19 Pandemi Döneminde Sanal Dünyaların İşletme, Pazarlama ve Eğitimde 
Kullanılması” başlıklı çalışmada popüler sanal dünyalardan biri olan Second 
Life’ın bünyesinde bulundurduğu çeşitli ekonomik ve sosyal faaliyetlere deği-
nilmiş ve Second Life sanal dünyası yardımı ile bir yüksek öğretim kurumunda 
“Sanal Dünyalar” isimli ders ile ilgili uygulama ve öğrenci görüşlerine yer ve-
rilerek pazarlama eğitiminde kullanılması ele alınmıştır. 

Sayın Ali Yıldız tarafından hazırlanan ikinci bölümde “Müşteri İlişkile-
rinde Şikayet Yönetiminin Covid-19 Pandemi Döneminde Sağlık İşletmeleri 
Açısından İncelenmesi” başlıklı çalışmada sağlık hizmeti alan kişilerin inter-
net ortamında yapmış oldukları şikayetler ele alınarak, sağlık sektörü ile ilgili 
güncel öneriler sunulmaktadır. 

Üçüncü bölümde Sayın Hatice Elanur Kaplan tarafından hazırlanan “Co-
vid-19 Pandemi Döneminde Bankacılık Sektöründe Müşteri Şikâyetlerinin İn-
celenmesi” başlıklı çalışma yer almaktadır. Bu çalışmada müşteri şikâyetleri ve 
işletmeler açısından öneminden bahsedilerek, Covid-19 sürecinde bankalara 
yönelik yapılan şikâyetler ele alınmaktadır.

Sayın Rahim Arslan tarafından hazırlanan dördüncü bölümde ise “Tüketici 
Davranışını Etkileyen Faktörlerin Önem Düzeyleri” başlıklı çalışmada tüketici 
davranışını etkileyen kavramlar açıklanmış, bu kavramların tüketici davranış-
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ları üzerindeki etkilerini belirlemek için AHP yöntemi uygulaması yapılarak 
tüketici davranışlarını etkileyen kavramların önem düzeyleri belirlenmeye ça-
lışılmıştır.

Beşinci bölüm Sayın Melih Can ve Tahire Hüseyinli tarafından hazırlan-
mıştır. Bu bölümde “Tatil Kararı Açısından Tüketicilerin Satın Alma Kararını 
Etkileyen Nedenler: Kuşaklararası Karşılaştırma” başlıklı araştırmada Antalya 
ili Alanya ilçesinde yaşayan bireylerin satın alma kararlarını etkileyen neden-
lerin ve bu bağlamda tatil tercihlerini etkileyen unsurların belirlenmesi ile bir-
likte kuşaklar arası karşılaştırmalarının yapılması amaçlanmıştır.

Sayın Hacer Yumurtacı Aydoğmuş tarafından hazırlanan altıncı bölümde 
“Sosyal Pazarlama ve Turizm Sektöründe Ele Alınışı” başlıklı çalışmada sosyal 
pazarlama kavramsal olarak ele alınmıştır. Ayrıca güncel literatürden sosyal 
pazarlama çalışmalarına da yer verilerek sosyal pazarlama kavramının turizm 
sektörü ile olan ilişkisi ortaya konulmuştur. 

Yedinci bölüm Sayın Ayşe Erkmen tarafından hazırlanmıştır. Bu çalışmada 
“Millet İttifakının Dış Politika Vaatleri ve Vaatlerin Siyasal Pazarlama Kap-
samında Değerlendirilmesi” başlıklı çalışmada ilgili siyasi partilerin seçim 
vaatleri ele alınarak, seçmen kitlesi açısından siyasal pazarlama kapsamında 
değerlendirmeler yapılmaktadır.  

Sekizinci ve son bölümde ise Sayın Ahmet Koçak ve Tolga Uçar tarafından 
hazırlanan “Devlet ve Pazarlama” başlıklı çalışmada devlet ile pazarlama ara-
sındaki ilişki, regülasyonların üretici, tüketici, markalar ve pazarlama karması 
ile ilişkisi üzerinden anlatılmakta, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerden ör-
nekler sunulmaktadır.

Alanında uzman değerli akademisyenlerimizin güncel araştırmaları ile ki-
tabımızın bilim dünyasına, akademisyen ve araştırmacılarımıza yararlı olması 
bu çalışmanın temel amacı olmakla birlikte en büyük dileğimizdir. Her bölü-
mün sorumluluğu ilgili yazarlara ait olup, bu eserin ortaya çıkmasında özveri-
li çalışmaları ile emeği geçen değerli akademisyenlerimize, AKADEMİSYEN 
Yayınevi ve çalışanlarına teşekkür ederim. 

Dr. Öğr. Üyesi Davut KARAMAN
Yayın Editörü
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