8.

Bolum

Devlet ve Pazarlama

Ahmet KOCAK!
Tolga UCAR?

GIiRiS

Devlet ve pazarlama, kadim gegmisleriyle, bireylerin ve uluslarin hayati-
ni1 sekillendiren iki 6nemli degerdir. Antik ¢agda saticilarin iirtinlerini ayirt
etmek i¢in kullandiklar1 markalama tekniklerinden giiniimiizdeki yapay zeka
teknolojisiyle alisverise kadar her sey, pazarlamanin bir eseridir. Bir devlet
sinirlart iginde iiretilecek bebek biskiivisinin standartlarindan otomobil sa-
tislarinda uygulanacak vergi oranina, turistlerden alinacak vize ticretinden
akaryakit sektoriindeki tavan fiyata, televizyon reklamlarindaki mesajlardan
triinlerin dagitim agina kadar her sey ise devletin pazarlama ile arasindaki
koklii iligkinin en temel gostergeleridir. Isletmelerin iki islevinden birinin pa-
zarlama oldugunu séyleyen Drucker (2008), isletmelerin pazarlama ile alaka-
larini garpici bir sekilde ifade ederken aslinda bir yandan da is diinyast ile dev-
let iliskisinde pazarlamanin muazzam 6nemini ve agirligini isaret etmektedir.

Newton'un fikirleri fizik i¢in neyse Michael Porter'in Bes Gii¢ modeli de is-
letmeler i¢in ayn1 derecede 6nemlidir (McGinn, 2010). Porter; hitkiimeti, sek-
tor bitylime oran1 ve tamamlayici tiriinler ve hizmetler gibi ikincil degiskenler-
le birlikte bir gii¢ degil, stratejiyi sekillendiren bir ’faktor’ olarak gérmektedir
(Porter, 1998). Is diinyasi ve devlet, 6zel ve kamu sektériin ayrigtirilmast nede-
niyle bir donem, ¢ok farkli ve birbirinden kopuk iki varlik olarak goriilmek-
teydi. Birbirlerine paralel hareket ediyorlard: ancak, ¢ok farkli 6zelliklere ve

' Bingdl Universitesi [iBF Isletme Bélimii, Arastirma Gérevlisi Doktor.
2 Bingél Universitesi [IBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bélimi, Arastirma Gérevlisi.
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