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GİRİŞ

Devlet ve pazarlama, kadim geçmişleriyle, bireylerin ve ulusların hayatı-
nı şekillendiren iki önemli değerdir. Antik çağda satıcıların ürünlerini ayırt 
etmek için kullandıkları markalama tekniklerinden günümüzdeki yapay zeka 
teknolojisiyle alışverişe kadar her şey, pazarlamanın bir eseridir. Bir devlet 
sınırları içinde üretilecek bebek bisküvisinin standartlarından otomobil sa-
tışlarında uygulanacak vergi oranına, turistlerden alınacak vize ücretinden 
akaryakıt sektöründeki tavan fiyata, televizyon reklamlarındaki mesajlardan 
ürünlerin dağıtım ağına kadar her şey ise devletin pazarlama ile arasındaki 
köklü ilişkinin en temel göstergeleridir. İşletmelerin iki işlevinden birinin pa-
zarlama olduğunu söyleyen Drucker (2008), işletmelerin pazarlama ile alaka-
larını çarpıcı bir şekilde ifade ederken aslında bir yandan da iş dünyası ile dev-
let ilişkisinde pazarlamanın muazzam önemini ve ağırlığını işaret etmektedir.

Newton’un fikirleri fizik için neyse Michael Porter’ın Beş Güç modeli de iş-
letmeler için aynı derecede önemlidir (McGinn, 2010). Porter; hükümeti, sek-
tör büyüme oranı ve tamamlayıcı ürünler ve hizmetler gibi ikincil değişkenler-
le birlikte bir güç değil, stratejiyi şekillendiren bir ’faktör’ olarak görmektedir 
(Porter, 1998). İş dünyası ve devlet, özel ve kamu sektörün ayrıştırılması nede-
niyle bir dönem, çok farklı ve birbirinden kopuk iki varlık olarak görülmek-
teydi. Birbirlerine paralel hareket ediyorlardı ancak, çok farklı özelliklere ve 
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