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Sosyal Pazarlama ve Turizm Sektöründe 
Ele Alınışı
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Giriş

Sosyal pazarlama teriminin artık üniversitelerde, devlet kurumlarında ve 
özel kar amacı gütmeyen kuruluşlarda pazarlama sözlüğünün köklü bir par-
çası haline geldiği açıktır. Günümüzde çok sayıda akademisyen ve uygulayıcı 
sosyal pazarlamayı, araştırma, öğretme ve uygulamalarda ele alınabilecek bir 
konu olarak görmektedir (Andreasen, 1994).

Günümüzde hala çok sayıda kuruluş, pazarlamayı promosyonla eş tutmak-
ta ve kararlı bir şekilde yalnızca genel ziyaretçi sayılarının artırılmasına odak-
lanmaya devam etmektedir. Turizmde sürdürülebilir bir yaklaşım, bir bölge-
nin doğal ve insan kaynaklarının uzun vadede bütünlüğünü koruyacak şekilde 
turizm ortamının yönetilmesine yönelik koordineli bir girişimi içerecektir. 
“Pozitif ” bir yaklaşım fikri de kavramın merkezinde yer almaktadır, çünkü bu 
yaklaşımı savunanlar aslında büyüme karşıtı değildir, bunun yerine kaynağın 
nihai olarak yok edilmesiyle sonuçlanacak sınırlar olduğunu kabul etmekte ve 
bunun mutlaka göz önünde bulundurulması gerektiğini belirtmektedirler (Di-
nan & Sargeant, 2000).

Turizm sektörünün çevre değişimi üzerindeki etkisi giderek daha önem-
li boyutlara ulaşmaktadır. Resmi kaynaklar ileriye yönelik turist sayılarında 
yüksek artışları ifade etmektedir. Bu doğrultuda turizm sektöründe geleceğe 
yönelik uygun stratejilerin benimsenmesi özellikle çevresel faktörler açısından 
önem taşımaktadır. Bu noktada sosyal pazarlamanın, sürdürülebilir turizme 
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