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Giriş

Dünya çapında tüketicilerin sosyal bilincinin yükselmesi, işletmelerin ürün 
ve hizmetlerini hem yerel hem de küresel olarak pazarlama biçimlerinin fark-
lılaşmasına neden olmaktadır. Bu değişiklikler küreselleşmenin artmasıyla çok 
uluslu şirketlerin ortaya çıkmasının, küresel medyanın her yerde bulunma-
sının ve çevresel bozulma ve iklim değişikliği gibi küresel sosyal sorunların 
artan öneminin bir sonucudur. Basitçe ifade etmek gerekirse, günümüz tüke-
ticileri diğer zamanlarda olduğundan daha fazla ürün seçeneğine sahip, daha 
zengin, bilinçli ve eğitimli, giderek daha fazla marka bilincine sahip ve satın 
alırken sosyal tercihlerini ortaya çıkarmak için daha fazla fırsata sahiptir (Au-
ger vd., 2010: 140; Altunöz vd., 2014: 157-158).

Küresel medyanın her yerde bulunması ve küresel markaların dağıtımının 
yaygınlaşması aynı zamanda, dünya çapındaki tüketicilerin genişleyen ulusla-
rarası ve yerel ürün ve hizmet pazarı hakkında giderek artan miktarda bilgiye 
maruz kaldıkları anlamına gelmektedir. Sonuç olarak tüketiciler, işletmelerin 
sundukları ürün ve hizmetlerin çeşitliliği ve kalitesini iyileştirmeleri ve bun-
ların çevresel ve sosyal etkilerini dikkate almaları için kuruluşlara daha fazla 
baskı uygulayarak ürünler ve hizmetler hakkında daha iyi bilgi edinme fırsa-
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