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Tatil Karari Agisindan Tiiketicilerin Satin Alma
Kararini Etkileyen Nedenler: Kusaklar Arasi
Karsilastirma

Melih CAN'
Tahire HUSEYINLI?

Giris

Diinya ¢apinda tiiketicilerin sosyal bilincinin yiikselmesi, isletmelerin tiriin
ve hizmetlerini hem yerel hem de kiiresel olarak pazarlama bigimlerinin fark-
lilagmasina neden olmaktadir. Bu degisiklikler kiiresellesmenin artmasiyla ¢ok
uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasinin, kiiresel medyanin her yerde bulunma-
sinin ve gevresel bozulma ve iklim degisikligi gibi kiiresel sosyal sorunlarin
artan 6neminin bir sonucudur. Basitce ifade etmek gerekirse, giiniimiiz tiike-
ticileri diger zamanlarda oldugundan daha fazla {iriin se¢enegine sahip, daha
zengin, bilingli ve egitimli, giderek daha fazla marka bilincine sahip ve satin
alirken sosyal tercihlerini ortaya ¢ikarmak i¢in daha fazla firsata sahiptir (Au-
ger vd., 2010: 140; Altundz vd., 2014: 157-158).

Kiiresel medyanin her yerde bulunmasi ve kiiresel markalarin dagitiminin
yayginlagmasi ayni zamanda, diinya ¢apindaki tiiketicilerin genisleyen ulusla-
rarasi ve yerel tiriin ve hizmet pazari hakkinda giderek artan miktarda bilgiye
maruz kaldiklar1 anlamina gelmektedir. Sonug olarak tiiketiciler, isletmelerin
sunduklari tiriin ve hizmetlerin ¢esitliligi ve kalitesini iyilestirmeleri ve bun-
larin gevresel ve sosyal etkilerini dikkate almalari i¢in kuruluslara daha fazla
baski uygulayarak iiriinler ve hizmetler hakkinda daha iyi bilgi edinme firsa-

' Aras. Gor., Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, melih.can@alanya.edu.tr
2 Dr. Ogr. Uyesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, tahire.huseyinli@alanya.edu.tr
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