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Tuketici Davranisini Etkileyen Faktorlerin
Onem Diizeyleri
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GIiRiS

[lk ¢aglardan giiniimiize insan yagami iiretim ve tiiketim {izerine kurul-
mustur. Dogal kaynaklar: kullanarak baglayan tiretim, insanlarin ihtiyaglarina
gore cesitlenmis, gelisen ve cesitlenen sanayi ile birlikte mal ve hizmetler hem
nitelik hem de nicelik bakimindan zenginlesmistir. Artik tiiketici, ihtiyaglarini
gidermek istediginde bir¢ok mal ve hizmet ¢esidiyle karsilagmaktadir. Ttiketi-
ci, segecegi her bir tiriin i¢in farkli segeneklere sahip oldugu gibi, her bir tiriin
icin de farkli karar alma siirecleri izleyebilmektedir. Ornegin bir tiiketicinin
glinliik ihtiyaci i¢in izledigi karar siireci ile ev, araba almak i¢in izledigi ka-
rar siiregleri birbirinden farklidir. Ister kiigiik 6lcekli ister biiyiik 6lgekli olsun,
tilketicinin aldig1 nihai karari, titketici davranisini etkileyen faktorler farkli
diizeylerde etkilemektedir. Kitabin bu béliimiinde, arastirmacilar i¢in tiiketici
davranisini etkileyen kavramlar agiklanmisg, bu kavramlarin titketici davranig-
lar1 tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in AHP yontemi uygulamasi yapilmigtir.
Ikili karsilagtirma temeline dayanan bu yontemle, tiiketici davraniglarini etki-
leyen kavramlarin 6nem diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmistir.

1. Tiiketici Davranisini Etkileyen Faktorler

Pazarlama sisteminin amaci tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini doyurmaktir
(Deniz & Ercis, 2008). Faaliyetleri insanlar ve orgiitler tarafindan gerceklesti-
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