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Tüketici Davranışını Etkileyen Faktörlerin 
Önem Düzeyleri

4.

Rahim ARSLAN1

GİRİŞ

İlk çağlardan günümüze insan yaşamı üretim ve tüketim üzerine kurul-
muştur. Doğal kaynakları kullanarak başlayan üretim, insanların ihtiyaçlarına 
göre çeşitlenmiş, gelişen ve çeşitlenen sanayi ile birlikte mal ve hizmetler hem 
nitelik hem de nicelik bakımından zenginleşmiştir. Artık tüketici, ihtiyaçlarını 
gidermek istediğinde birçok mal ve hizmet çeşidiyle karşılaşmaktadır. Tüketi-
ci, seçeceği her bir ürün için farklı seçeneklere sahip olduğu gibi, her bir ürün 
için de farklı karar alma süreçleri izleyebilmektedir. Örneğin bir tüketicinin 
günlük ihtiyacı için izlediği karar süreci ile ev, araba almak için izlediği ka-
rar süreçleri birbirinden farklıdır. İster küçük ölçekli ister büyük ölçekli olsun, 
tüketicinin aldığı nihai kararı, tüketici davranışını etkileyen faktörler farklı 
düzeylerde etkilemektedir. Kitabın bu bölümünde, araştırmacılar için tüketici 
davranışını etkileyen kavramlar açıklanmış, bu kavramların tüketici davranış-
ları üzerindeki etkilerini belirlemek için AHP yöntemi uygulaması yapılmıştır. 
İkili karşılaştırma temeline dayanan bu yöntemle, tüketici davranışlarını etki-
leyen kavramların önem düzeyleri belirlenmeye çalışılmıştır.

1. Tüketici Davranışını Etkileyen Faktörler

Pazarlama sisteminin amacı tüketicilerin ihtiyaç ve isteklerini doyurmaktır 
(Deniz & Erciş, 2008). Faaliyetleri insanlar ve örgütler tarafından gerçekleşti-
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