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COVID-19 Pandemi Doneminde Bankacilik
Sektoériinde Miisteri Sikayetlerinin incelenmesi

Hatice Elanur KAPLAN'

Giris

Cin’in Wuhan eyaletinde 2019 yil1 sonunda ortaya ¢ikan, 2020 yilinda diin-
yanin pek ¢ok {ilkesine yayilarak, milyonlarca kisinin hastalanmasina ve o6lii-
miine neden olan Covid-19 hastalig1, sosyal ve ekonomik yasamin her alanini
etkilemistir. Salgindan korunmak amaciyla bireylerin miimkiin oldugunca
evlerinde kalmalari, imkén dahilinde ¢aliyma yasamlarini evlerinde siirdiir-
meleri 6nerilmistir.

Bireylerin salgin stirecinde, salgin 6ncesine gore daha fazla evlerinde vakit
gecirmeleri, ihtiyag ve beklentilerinde degisimlere yol agarak, ¢evrimici aligve-
rise olan yonelimlerini artirmistir. Bu siiregte bazi isletmeler durma noktasina
gelirken (turizm isletmeleri, kuaforler, kafeteryalar, vb.) bazi isletmelere (e-ti-
caret siteleri, kargo & lojistik firmalar1 vb.) ise 6nemli talep artislar: olmustur.

Covid-19’un olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla hiikiimetler farkl: uygu-
lama ve politikalar ytirtitmislerdir. Bu uygulamalardan birisi de kamu bankas:
miisterilerinin kredi ve kredi kart1 6demelerinin 6telenmesi ve yeniden yapi-
landirilmasidir. Ozel bankalardan da kamu bankalarinin yaptiklari uygulama-
lar beklenmis olsa da tam anlamiyla miisterilerin beklentileri kargilanamamis-
tir. Ayrica bu siiregte 6zel bankalarin yiiksek faiz uygulamalar1 bankalardan
yapilan sikayet siirecine yansimistir. Bu sikayetler dogrultusunda pek ¢ok ban-
kaya Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yiik-
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