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Miisteri iliskilerinde Sikayet Yénetiminin
COVID-19 Pandemi Déneminde Saglik isletmeleri
Acisindan incelenmesi

Ali YILDIZ'

Giris

Sosyo ekonomik gelisim siirecinde insanlik tarim toplumundan sanayi top-
lumuna, ardindan da bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bilgi toplu-
muna gegis yapmistir. Giiniimiizde, bilgi teknolojilerinin kullanim hacminin
internet ile birlikte hacim kazanmasi ve gesitlenmesi neticesinde, insan bazli
tiretimin yerini otomasyon sistemleri almaya baslamis, robot makinelerin sa-
yis1 artig gostermistir. Bilginin, big data adi verilen yigin seklinde toplanmasi
ve toplanan verilerden anlamli sonuglar meydana getirmeyi ifade eden veri
madenciligi konular ile karar verme siire¢lerine yardimci olabilen veya karar
verici nitelikte olabilecek sekilde gelistirilen yapay zeka galismalar1 gliniimiiz-
de ekonomik hayatin yeni gercekligi halini almistir.

Yeni gercekligin hiikiim siirmeye basladigi ekonomik ve sosyal alanda,
isletmelerin de is yapma usullerini, anlayislarini ve araglarini giincellemele-
ri gerekmektedir. Isletmelerin giiniimiiz is gevresinde rekabet edebilmesi ve
ticari hayatina devam edebilmeleri icin giincel pazar bilgisine haiz ve hakim
olmalar1 ve bu bilgilerle pazar1 yonlendirebilmeleri gerekmektedir. Giiniimiiz-
de isletmeler arasinda rekabetin artis gostermesinin 6nemli nedenlerinden
biri de tiiketicinin igletmeler, {iriin, fiyat, kalite vb. konular hususunda bilgiye
aninda ve neredeyse zahmetsizce ulagabilmesidir. Diger bir ifadeyle giiniimiiz
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