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Giriş

Sosyo ekonomik gelişim sürecinde insanlık tarım toplumundan sanayi top-
lumuna, ardından da bilgi ve iletişim teknolojilerinin gelişmesiyle bilgi toplu-
muna geçiş yapmıştır. Günümüzde, bilgi teknolojilerinin kullanım hacminin 
internet ile birlikte hacim kazanması ve çeşitlenmesi neticesinde, insan bazlı 
üretimin yerini otomasyon sistemleri almaya başlamış, robot makinelerin sa-
yısı artış göstermiştir. Bilginin, big data adı verilen yığın şeklinde toplanması 
ve toplanan verilerden anlamlı sonuçlar meydana getirmeyi ifade eden veri 
madenciliği konuları ile karar verme süreçlerine yardımcı olabilen veya karar 
verici nitelikte olabilecek şekilde geliştirilen yapay zeka çalışmaları günümüz-
de ekonomik hayatın yeni gerçekliği halini almıştır.

Yeni gerçekliğin hüküm sürmeye başladığı ekonomik ve sosyal alanda, 
işletmelerin de iş yapma usullerini, anlayışlarını ve araçlarını güncellemele-
ri gerekmektedir. İşletmelerin günümüz iş çevresinde rekabet edebilmesi ve 
ticari hayatına devam edebilmeleri için güncel pazar bilgisine haiz ve hâkim 
olmaları ve bu bilgilerle pazarı yönlendirebilmeleri gerekmektedir. Günümüz-
de işletmeler arasında rekabetin artış göstermesinin önemli nedenlerinden 
biri de tüketicinin işletmeler, ürün, fiyat, kalite vb. konular hususunda bilgiye 
anında ve neredeyse zahmetsizce ulaşabilmesidir. Diğer bir ifadeyle günümüz 
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