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ROL CATISMASI, ROL BELIRSIZLiGI, iSE
YABANCILASMA VE DUYGUSAL EMEK
DAVRANISLARININ OKUL PSiKOLOJiK
DANISMANLARINDA ARASTIRILMASI

Aydin CIVILIDAG!

Biitiin sosyal yapilarda oldugu gibi, orgiitsel yapilarda da her calisanin yetki,
sorumluluk ve beklentileri, yani statii ve rolleri farklilik géstermektedir. Orgiitler
ayrica hiyerarsik yapilanmalari itibariyle ast @ist iliskisinin bulundugu ve buna uy-
gun davranslarin gelistirildigi yapilardir (Gokge & Sahin, 2004: 145). Orgiitlerde
bireyler arasi iliskilerde ihmal edilmemesi gereken konulardan biri de insanlarin
tstlendikleri roldiir. Rol, “toplumsal yap1 i¢cinde bireyin diger bireylerle ilgili dav-
ranis kaliplarinda beklenen hareket kaliplarini ifade eder. Rol sayesinde insanlar,
sosyal yap1 iginde birbirlerinin davranislarini 6nceden tahmin edebilirler (Giiney,
2014: 16). Rol, bir sosyal sistem yapisinda belirli bir konuma sahip olan bireye
uygulanan davranssla ilgili bir dizi beklentiler olarak da tanimlanabilir. Rol, ift
yonlii bir kavramdir bu nedenle rol gonderici ile rolii gergeklestirecek arasinda
rol tanimina iliskin bir uzlas1 saglanmalidir (Bible, 1963: 225). Orgiitsel rol teori-
si, diger sosyal yapilardan ayrilan planlanmus, gorev odakli ve hiyerarsik orgiitsel
yapilar1 odagina alan bir yaklasimdir ve bu teorinin Gross ve arkadaslar1 (1958) ve
Kahn ve arkadaglarinin (1964) galigmalari ile ortaya kondugunu sdylemek miim-
kiindiir. Orgiitsel rol teorisi temelde, caliganin parcasi oldugu érgiitte sahip oldu-
gu rollerden kaynaklanan sorunlar ile bag edebilmesini konu almaktadir (Biddle,
1986: 73-74). Rol, bireye rol takiminin iiyeleri tarafindan iletilmektedir. Kavramin
ilk kullanicilarindan Mertona gore (1957) rol takimi, bireyin belirli bir pozisyon
ya da statiiden dogan iligkilerinin tiimiidiir. Dolayist ile rol takiminin tyeleri, rolii
hem gonderen hem de roliin oynanmasindan etkilenen kisilerdir. Bir ¢aliganin,
calisan statiistinden dogan roliinii kendisine gonderen rol takimi; patronu, ¢alis-
ma arkadaslari, miisteriler, tedarikgiler gibi birgok rol géndericiden olugsmaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, rol takiminin yalnizca belli bir statiiden
dogan role ait olmasidir. Bir calisanin ailesi de onun rol gondericisidir ancak “a-
lisan” statiisiiniin rol takiminin bir iyesi degildir (Merton, 1957: 110). Roliin rol
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rilmesi is bagarimi ve verimlilik i¢cin 6nemlidir. Ayrica dezavantajli (diisiik sosyo-
ekonomik diizeye sahip, kronik saglik sorunlari olan, anne veya babas1 ayr1 ya da
6lmiis, gesitli aile sorunlari olan) olmak {izere daha ¢ok 6grenciye bu hizmetlerin
ulagtirilmasi i¢in daha fazla okul psikolojik danigsmaninin kadrolu olarak, psiko-
lojik danigma ve rehberlik ¢alismalarina uygun kosullar icinde gorevlendirilmesi
onerilebilir.

Bu arastirma sonuglari, duygusal emegin yogun oldugu hizmet is alanlarinda
calisanlarin ise yabancilagmalarinda rol gatigmasi, rol belirsizligi faktorlerinin et-
kilerini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Bu arastirma sonuglari, insanlar arasi
yogun etkilesimi gerektiren hizmet is alanlarinda, insan kaynaklar1 yonetimi ve
egitim yonetimindeki beyaz yakalilarin islerinin, rol ve gorevlerinin planlanmasi,
performans degerlendirmesi, karar verme ve denetleme siirecinde, ¢alisanlarin
islerine yonelik duygusal emek, ise yabancilasma, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi
algilarina gore degerlendirilmelerine yardimci olabilir. Gelecekte konu ile ilgili
aragtirma yapmak isteyen arastirmacilar 6zellikle hiyerarsinin kati oldugu orgiit-
lerde (giivenlik, emniyet, saglik, tiniversiteler, adliye, ceza evleri) turizm, beledi-
yeler veya ¢esitli 6zel ve kamu isletmeleri gibi farkli hizmet is kollarinda da benzer
arastirmalar yaparak literatiire daha genis bilgi saglayabilirler. Yapilacak arastir-
malarda nitel analiz, nicel ve nitel yontemin birlikte kullanildig: karma arastirma
veya deneysel ¢calisma gibi farkli aragtirma yontemleri de kullanilabilir.

Bu aragtirmanin yapilmasinda bilimsel arastirma etik ilkelerine uyulmasina
Ozen gosterilmistir. Aragtirma masraflar tiimiiyle arastirmaci tarafindan kargi-
lanmuis ve hi¢bir kurumdan maddi destek alinmamuigtr.
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