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ULUSLARARASI TICARET SIRKETLERININ KALITE
GELISTIRME CALISMALARI

Selminaz ADIGUZEL?

GIRIS

Kiiresel pazarda miisteriler haklarini 6grenerek bilinglendikge, isletmeler ken-
dilerini gelistirmeye mecbur kaldilar Her giin internette binlerce segenek igerisinde
en iyiyi en kaliteliyi ¢ok uzak iilkelerden getirme sansina sahip olan miisterinin
aradig1 sadece en kaliteli {iriin degil. Satin alinan iiriinii satan firma kiilttirel deger-
lere 6nem veriyor mu, ¢evreye duyarli mi, karinin bir kismini toplumsal fayda igin
kullanryor mu sorularinin cevabini arayan tiiketici 21. yiizyillda geleneksel tiiketi-
ciden farkli bir profil ¢iziyor. Yapisal teknolojik innovativ degisikliklerle kaliteli ve
nitelikli iiriin ya da hizmet tiretmek, isletmelerin en biiyiik amaci haline geldi. Ni-
telikli insan giiciine duyulan ihtiyag artarken nesnelerin interneti, insansiz araglarla
tiretim ve hizmet gergeklestirme, bir kalite gostergesi olarak algilanmaya basladi.
Insansiz fabrikalarda iiretim, 3D yazicilarda yapilan tasarimlar, simiilasyon ¢alig-
malari, miisterilerin begenisini kazanacak iiretime odaklanildi. Uluslararas aras-
tirmacilar, akademisyenler, {iriin ya da hizmet kalitesinin bilincinde olan yonetici-
ler, kalite kavramini vizyonlarina aldilar. Bu kadar hizli degisimin oldugu yiizyilda
inovasyonun sonsuzlugu karsisinda miisterinin istedigi “kalite” neydi? Uluslararasi
ticari sirketler, kaliteli hizmet sunabilmek i¢in ne yapmaliydi? Pandemi sonrast sos-
yal mesafelerde ¢alisan sirketlerin kaliteli tiriin tiretmek igin alt yapis1 hazir miydi?

Bu aragtirmada uluslararas: ticarette standardizasyon akreditasyon ¢aligmala-
rina yer verilmistir. Standartlastirma ve standardi belgelendirilme ¢aligmalarinin
hiz kazandig1 giiniimiizde dis ticaretle ilgili bireylerin nereye bagvurmasi gerektigi
Tiirkiyede akredite kurulus temsilcileri ile ilgili bilgilere yer verdik.

1. KALITE KAVRAMI

Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii-ISO’'nun kalite ile ilgili tanimlamalari
asagida verilmektedir. Kalite; bir tiriintin belirli ihtiyaglar1 karsilamasiyla ilgili
tim Ozelliklerdir. Kalite politikasy; bir kurulusun kalite konusunda en st yet-
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kililerince belirlenmis tiim egilimleridir (www.iso.com 12.06.2020). Kalite, bir
triiniin belirli ihtiyaglar1 karsilamasiyla ilgili tiim ozellikleridir. Kalite, en basit
tanimiyla standartlara uygunluktur. insandan kaynaklanan hatalari en aza indir-
geme c¢alismalari kalite ¢caligmalarina yon verir. Arastirmacilarin yiizlerce tanimi
icerisinde kalite kiiresellesme ile birlikte daha kapsamli kullanim alanlarina gore
farkli bir kavram haline gelmistir. Kalite, miisteri ihtiyag ve taleplerine uygunluk
derecesi olarak tanimlanabilir. Amerikan Kalite Kontrol Dernegi kalite kavramini
“Bir mal ya da hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya
koyan karakteristiklerin tiimii” olarak tanimlamistir (Yiitk¢ii, 1999: 1). Meri¢’in
(2005) belirttigine gore kalitenin bazi tanimlarini soyle siralamaktadir:

 Kalite iirtiniin ya da hizmetin degeridir.

« Kalite 6nceden belirlenmis bulunan 6zelliklere (spesifikasyonlara) uygunluk-
tur.

 Kalite kullanima uygunluktur.

o Kalite eksiklerden kaginmaktir.

 Kalite miisteri beklentilerini karsilamak ya da onlarin 6tesine gegmektir.

« Kalite, misterilerin beklenti ve isteklerini siirekli karsilayacak sekilde tiriin ve
hizmet tiretmektedir (Hemedoglu, 2010: 5).

Kalite iizerinde ¢aligmalar yapan Deming, Crosby, Juran, Feigenbaum, Ishi-
kawa gibi yazarlar kaliteyi kendi bakis acilarindan tanimlamiglardir. Kalite ile
ilgili gorisler soyle 6zetlenebilir (Gencel, 2001: 165): Deming, kaliteyi “Diigiik
maliyette, pazar ihtiyaglarina uygun olan, giivenilir ve tahmin edilebilir sonugla-
rin elde edilmesi” olarak tanimlamistir. Crosb’e gore “Kalite, biitiin gereksinimleri
karsilayan bir kavramdir” Juran, “Kalite, kullanim i¢in uygunluktur” seklinde bir
tanimlama yapmuistir. Feigenbaum kaliteyi “Bir iiriin veya hizmetin tasarim ya da
ozelliklere uygunluk derecesidir” seklinde tanimlamistir. Hoshine gore ise “Kali-
te, hatay1 diizeltmek ve 6nlemektir, hatayla birlikte yasamak degildir. Ishikawa“a
gore “Dar ve genis anlamda kalite ikiye ayrilmaktadir. Dar anlamda kalite {irii-
niin kalitesi olarak algilanmaktayken, genis anlamda kalite ise, i, hizmet, proses,
sistem kalitesi, hedef kalitesi, isletme kalitesi ve isletmede ¢alisan tist 5 kademe
yoneticiden tutun alt kademedeki iscileri kapsayan insanlarin kalitesi olarak algi-
lanmaktadir (Papahova, 2019: 4).

Ghobadian, Speller ve Jones, kalite teriminin farkli insanlara farkl: seyler ifa-
de ettigini savunmuglardir. Ornegin, Terziovski ve Dean ‘e gore kalite; “kullanim
elverisliligi, teknik 6zellik ve gereksinimlere uygunluk” olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimlamadan anlasilacag: lizere iiriinlerin kullanim ve ihtiyaca uygunlugu
ile karakteristik ozellikleri 6n planda tutulur. (Abby, Ghobadian, Simon Speller,

-132-



Yénetim ve Organizasyon Arastirmalari

Matthew Jones, 1994: 43)/ D1s ticaret Girtintin tiretimini ve hizmeti de icermekte-
dir. Hizmetin kalitesi miisteri memnuniyetini arttirdig1 i¢in hizmet kalite belgesi
uluslarasi arenada prestij ve miisteri kazandirmaktadir. 1990 sonras: kalite kavra-
mi1 beraberinde isletmelere, sayginlik, itibar ve karlilik getirmistir. Ornek olarak,
ABD ve Kanadadaki HP ve FM, Ingilterede British Telecom, Japonyada Fujitsu
ve Toyota, Mesikada Crysel, Korede Samsung ve Tiirkiyede Argelik gibi firmalar
uluslararasi kalite standartlarini ve kalite yonetimini benimsemislerdir (Yildizte-
kin, 2005: 402) .

1. 1. Kalite Cemberleri

Japonyada ortaya ¢ikan ve tiim diinyada kabul goren Kalite Cemberleri, bir
isletmenin verimlilik, kalite gibi ¢ok ¢esitli sorunlarin1 goriismek, tartigmak ve
¢oztimlemek amaci ile olusturulan kii¢iik ¢alisan gruplaridir (Tiiziin, 1994: 24).
Kalite gemberleri; iiretilen mal veya hizmetin kalitesi, yapilan isin kalitesi, ¢alisan
ve yonetici kalitesi, genel olarak tiim agsamalarda kaliteli olmay1 hedeflemektedir
(Oguz, 2019).

Bir kurumun kalitesinin yetkili dis denetleyici firma tarafindan denetlenerek
kalitesinin belgelendirilmesi islemine akreditasyon denir.

2. HIZMET KALITESi KAVRAMI VE HiZMET KALITESI
MODELLERI

Kalitenin kavramsallagma stireci ve kalitenin 6lciilmesine dair temellerin ¢o-
gunlukla mal sektorii tizerinden triinlerin kalitesine atifta bulunularak gelistigini
soylemek miimkiindiir. Ragbet géren bir Japon felsefesine gore kalite kavrami “s1-
fir hata isi ilk seferinde dogru yapma” seklinde tanimlanmaktadir (Parasuraman,
1985: 41).

Bir¢ok kalite tanimi bes yaklasimla siniflandirilabilir

1. Deger Temelli Yaklagim: Bu yaklasim kaliteyi, makul fiyatla performans veya
makul maliyetli uygunluk olarak ele alir.

2. Uretim Temelli Yaklagim: Bu yaklagimin kokii, isletme ve iiretim yonetimine
dayanir.

3. Uriin Temelli Yaklagim: Bu yaklasim ekonomiden esinlenir

4. Ustiin Temelli Yaklagim: Bu yaklagim biiyiik ol¢ciide Platon’un giizellik tartis-
masindan esinlenir

5. Kullanici Temelli Yaklagim: Bu yaklasim pazarlamaya dayali bir yaklasgimdir
ve kalite, bir iriiniin veya hizmetin son kullanicilarin beklentileri ile ne derece
uyustugu olarak tanimlanir (Glirbiiz, 2019).
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Son giinlerde uluslararas: ticarette meydana gelen degisim ve gelismeler, tek-
nolojik yenilikler, gelisen piyasa sartlar1 rekabet ortaminda kalite ¢aligmalarini
zorunlu kilmaktadir. Giiniimiizde tiiketim aligkanliklar1 ve bireylerin ihtiyaglar:
degisti. Firma sayis1 arttikga, rekabet¢i firmalar, miisteri memnuniyetine odak-
lanmistir. Ekonominin tiim dallarini etkileyen bu durum, sirketlerin stirdiiriilebi-
lirlik sorununu giindeme getirmistir.

Misteri iligkileri iyi olan isletmeler rakiplerine tstiinlitk kazanirken miisteri
iliskileri iyi olmayan firmalar, kapanma tehlikesi yasamaktadir.

Kiiresel diinyada degisen sartlar karsisinda kayitsiz kalan, kalitesini gelistirme-
yen, yenilik yapmayan, maliyetini diisiirmeyen ve verimlilik diizeyini arttirma-
yan isletmelerin giintimiizde basar1 saglamalari, stirdiiriilebilirlikleri zorlagsmis-
tir. Miisterilerin bugiiniin ve gelecegin taleplerini ve ihtiyaglarini en ekonomik
bicimde karsilamay1 amaglayan toplam kalite yonetimi, giiniimiizde isletmeler
agisindan biiylik onem tagimaktadir. Arastirmalara gore, insanlar aligveris yaptik-
lar1 isletmeleri, daha ¢ok kalitesiz iiriin veya hizmet yoniinden degistirmektedir
(Solmaz, 2017: 6).

Bugiin diinya ekonomisinde biiyiik degisimlerin oldugu herkes tarafindan bi-
linen ve kabul edilen bir gergektir. Sadece emek yogun sektérlerin degil, genel ola-
rak sanayi tiretiminin de iletisim ve ulasim imkéanlarindaki muazzam gelisme ve
maliyetinin azalmasi sayesinde gelismekte olan {iilkelere kaydigi, gelismekte olan
tilkelerin sanayi tiriinleri ihracatinin payinin %75e ulastig1 gériilmektedir (Gor-
giin, 2020: 17) Diinyada ekonomisinin gelisiminde 6nemli rolii olan dis ticaretin
kalitesinin akredite edilmesi, ticari sirketlere prestij kazandirmaktadir.

3. AKREDITASYON

Latince kokenli bir sozciik olan “Accreditation’, giivenilir ve inanilir olmak an-
lamina gelmekte olup bir kurum ya da programin amaglarinin yerine getirilmesi
diizeyini, 6nceden belirlenen standartlara gére goniillii ve resmi olmayan akredite
ajansi ile belirli araliklar ile izleme siirecini ifade etmektedir. Tiirk Dil Kurumu'na
(TDK) gore “Denklik” anlamini tagimaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2018). Bir di-
ger tanima gore ise akreditasyon; kisi ya da kurumlarin belirli bir gorevi yerine
getirebilecek yeterlilik ve uzmanliga sahip oldugunun alaninda uzman yetkili bir
kurum tarafindan onaylanma islemidir.

20. ylizyilin baginda Amerika‘dan sonra Ingiltere‘'de goriilen akreditasyon, 1980
yilinda isletmelerin muhasebe sistemlerinde kullanilmaya baslanmustir ( Pearson,
1979) Akredite edilmek {izere basvuruda bulunan; laboratuvar, iirtin/hizmet, sis-
tem, personel vb. belgelendirme konularinda faaliyet gosteren 6zel ve/veya kamu
kurum ve kuruluglarinin ilgili standartlara ve kriterlere gére degerlendirmesini
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yapmak ve bu degerlendirme sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine
karar vermek, akredite edilen kuruluslar: izlemeye almak ve gerektiginde gecici
veya devaml olarak akreditasyon kararini durdurmak ve bu alanlarda faaliyet-
te bulunacak tiim kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak TUR-
KAK’1n gorevlerinden biridir.

Avrupa Birligimin kurulmasindan sonra resmi anlamda devlet denetimine al-
ternatif bir yapi olarak akreditasyon kurumlar1 kurulmustur.

Bilimsel alanda yapilan birgok isle ilgili kalite standartlarini belirleyen akre-
ditasyon kurumlar1 bulunmaktadir (UNESCO 2001, tarih yok). Kalite ve verim-
liligin esas alindig1 ve uygulandig: tiim alanlarda kullanilan akreditasyon, yiikse-
kogretimin kalitesini 6l¢mek ve degerlendirmek i¢in de kullanilmaktadir (Aslan
Tunay, 2018) Tiirkiye, AB ile Guimriik Birligi Anlagmasrni imzaladiktan sonra
AB’nin driinlere iliskin teknik mevzuatini uyumlastirmay: taahhiit etmistir. Tiir-
kiye, 2020’ yilina kadar 250 civarinda mevzuat: uyumlu hale getirmistir.

Akreditasyon vasitasiyla ayn1 yontem ve ilkelere gore ¢alisan belgelendirme
kuruluglarinin karsilikli olarak birbirlerini tanimalar1t miimkiin olmaktadir. Bir
grup belgelendirme kurulusu diger belgelendirme kuruluslariyla belgelerinin ta-
ninmasi ve esit kabul edilmesi yoniinde anlasmalar yapmaktadirlar.

4. TURKIYE'DE AKREDITASYON CALISMALARI

Mevzuat siirekli giincel hale getirilmektedir. Mevzuat uyumu Tiirkiye'ye bazi
haklar1 da vermektedir. 1/2006 say1il1 Ortaklik Konseyi Karari ile Tiirkiye mevzuat
uyumu ile onaylanmis kurulus atama hakkini elde etmistir. Onaylanmis kurulus-
lar, tigiincii taraf bagimsiz test veya belgelendirme hizmeti gerektiren CE isaretli
triinlerde piyasaya arz oncesi bu hizmeti saglamaktadir. Ticarette {ireticiler ile
ihracatgilar belgelendirme hizmetini bu ulusal kuruluslardan saglayabilmektedir.
Ticaret Bakanlig tarafindan ABnin Yeni Yaklasim Onaylanmis Kuruluslar Bil-
gi Sistemi NANDO {izerinden Avrupa Komisyonuna iletilmektedir. Ulkemizde
hélihazirda gorev yapan kuruluslara ve bu kuruluslarin hangi alanlarda faaliyette
bulunduguna dair liste NANDO sisteminde yer almaktadir. Tiirkiyede onaylan-
mis kuruluslar ve alanlari liste halinde Ticaret Bakanligrndaki sayfada yer almak-
tadir (NANDO Sistemi, 2020). Tiirkiyede Akreditasyon Tiirkiyede akreditasyon
konusunda en 6nemli gelisme, 4 Kasim 1999'da Resmi Gazetede yayinlanan “Tiirk
Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile olmustur. Bu
kanun ile laboratuvar, belgelendirme ve muayene hizmetlerini yiirtitecek yurti-
¢i ve yurtdisindaki kuruluslar1 akredite etmek, bu kuruluslarin belirlenen ulusal
ve uluslararasi standartlara gore faaliyetlerde bulunmalarini ve bu suretle {iriin/
hizmet, sistem, personel ve laboratuvar belgelerinin ulusal ve uluslararas: alanda
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kabuliinti temin etmek amaciyla, merkezi Ankarada olmak {izere Bagbakanlikla
ilgili, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali 6zerklige sahip
“Tiirk Akreditasyon Kurumu” (TURKAK) kurulmustur.

4. 1. Ticarette Teknik Engeller

Das ticarete konu mallarla ilgili olarak kalite ve miktar kontrolii; depolama,
yiikleme, bosaltma ve nakil esnasindaki durumun tespiti ile doviz kuru ve mali
sartlar da dahil olmak tizere fiyat ve glimriik siniflandirmasinin dogrulugunun
saptanmasi1 konusundaki uluslararasi gozetim faaliyetleri yiiriitmek tizere Ticaret
Bakanligrna bagvuran firma/kuruluslara uluslararas: gozetim sirketi statiisii veril-
mektedir Tiirkiyede ihracatgilarin karsilastigi teknik engellerin ¢6ziimlenebilmesi
i¢in Ticaret Bakanlig1 tarafindan teknik engellerle ilgili bir platform olusturul-
mustur. Uluslararas: ticarette iirtinlerin uymasi gereken teknik kriterlere uyumu
belgeleyen uygunluk degerlendirmesi isleminden geg¢mis triinler, Standart, tek-
nik diizenleme sartlarini tagiyanlar, uygunluk degerlendirme prosediirlerini yeri-
ne getiren triinler uluslararasi pazarda kendine alic1 bulabilmektedir.

Diinya Ticaret Orgiitii, ticaretin dniindeki engellerin, prosediirlerin kaldiril-
mast i¢in teknik standart ve teknik diizenlemeler getirmistir. Dis ticaretle ilgili
firmalar, pazar odakli olarak @irtiniin uyumunu ekonomik tiretimini, kalitesini ga-
ranti eder. Teknik diizenlemeler denilince iilkeler arasi piyasa ¢arpikliginin tiste-
sinden gelmek, diisiik kaliteli zararl iiriinlerden korunma i¢in konulan uyulmasi
gereken belgelerdir. Bir ticari isletmenin standartlara uygun calisip ¢aligmadig:
uygunluk degerlendirmesi ile belli olur

(Ticaret Bakanligy, https://www.teknikengel.gov.tr/#/sayfalar/teknik-engel-ne-
dir, 2020).

4. 2. Uluslararasi Gozetim Sirketi

31/12/2014 tarihli ve 29222 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Uluslararas1 Gozetim Sirketi Statiisiine Iliskin Teblig (Uriin Giivenligi ve
Denetimi: 2015/24) uyarinca Ticaret Bakanligrnca A tipi (TURKAK tan akredite
olan) uluslararas: gozetim sirketi statiisii verilen firma/kuruluslarin listesi yayin-
lanmaktadir.

Uluslararas:1 Gozetim Sirketi” statiisii verilmesi uygun goriilen sirket veya ku-
ruluglarin, unvan, adres, telefon ve tele faks numaralar ile yetkilendirildikleri
Tirk Giimriik Tarife Cetveli fasillari, diizenlenen “Uluslararas1 Gozetim Sirketi
Belgesi” ile birlikte en kisa siirede Genel Midiirliige bildirilir. Genel Midiirli-
ge iletilen uluslararasi gozetim sirketi belgeleri, tarih ve say:1 verildikten sonra
imzalanarak ilgili firma/kurulusa verilmek tizere Bolge Sirketler tarafindan bu
diizenlemelere bu standartlara uyulmadan ticaret yapilirsa yeni teknik engeller
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karsisina ¢ikacag igin dis ticarette teknik engellerin 6nlenmesi stirdiiriilebilir ih-
racatin tesisi, standartlastirma ve kalite calismalar1 degerlidir. Dis ticarette teknik
engellerin sayis1 arttigindan engellerin 6nlenebilmesi igin DTO tarafindan ¢ok
tarafli anlagmalar yapilmaktadir. Uluslararas: ticaretin 6niindeki teknik engelleri
ortadan kaldirabilmek i¢in Ticarette Teknik Engeller Antlasmasi ile iiye iilkelerin
ticaret engelleri koymalarini yasaklamistir. Vatandaslarin sagliginin korunmasi
glivenliginin saglanmasi gerekli 6nlemlerin alinmasini gerekli kilmaktadir. Tek-
nik diizenlemeler ve standardizasyon uygulamalari ile karsilikli taninmay1 gerekli
kilarak seffaflig1 saglar ve Teknik diizenlemeler ve standardizasyon uygulamalar:
tarim ve sanayi Uriinlerini kapsar. Kamu Alimlar1 Anlagmasi devlet kuruluslari-
nin {iretim ihtiyaglari i¢in hazirlanan satin alma sartnamelerinin Saglik ve Bitki
Sagligina Yonelik Onlemlerin Uygulanmasina Dair Anlagmaya SPS Saglik ve Bitki
Saglhigi Onlemleri istisnay1 olusturur. DTO fiiyesi iilkeler bir Bildirim Sistemine
dahil olarak teknik engel olusturabilecek diizenlemelerin taslagini bu sisteme ata-
rak bilgilendirme ve goriis alisverisinde bulunur. Teknik diizenleme ve bilgi ve
bildirim Merkezi Ticaret Bakanlig1 Uriin Giivenligi ve Denetim Genel Mudiirliigii
‘diir. Tiirkiyede DTO ile diger iilkelerin Bilgi ve Bildirim Merkezleri kurumlar, ku-
ruluslar arasinda ticaretteki teknik engeller hakkinda bilgi akislar1 Ticaret Bakan-
lig1 tarafindan saglanir. Ornegin AB gida giivenligi ile ilgili bir teblig degisikligini
bu platformdan duyurmaktadir. Specialized Nutrition Europe’tan (‘SNE’) bir bas-
vurunun ardindan (AT) 1924/2006 sayili Tiiziiglin 13 (5) maddesi uyarinca, kar-
bonhidrat (CHO) ¢ozeltileri ile ilgili bir saglik iddias1 hakkinda gériis bildirmesi
istenmigstir. AB de fiziksel egzersizi yogun olarak yapan kisiler i¢in karbonhidrat
¢ozeltileri konusunda teblig degisikligi yapmis insan sagligina zarar veren iiriiniin
ticaretini kolaylastiric1 tebligini duyurmustur.

Hangi iilkeye ihracat yapacaksaniz o iilkeye ait teknik engeleri gorebilecegi-
niz tcretsiz girisin iiyelik hakkinin verildigi bu sitede ihracattaki teknik engeller
Bakanliga bildirilir. Ticaretle ugrasan tiim sirketlerin bu sitedeki teknik bilgilere
sahip olmas1 gerekir.

4. 3 ISO (International Organization for Standardization)

Uluslararas: Standartlar Teskilati, Uluslararas: Elektroteknik Komisyonunun
calisma sahasina giren elektrik ve elektronik mithendisligi konular1 disinda, bii-
tiin teknik ve teknik dis1 dallardaki standartlarin belirlenmesi ¢aligmalarini yii-
riitmek gayesiyle resmi olarak 23 Subat 1947 tarihinde Cenevrede kurulan ulusla-
rarasi teskilattir (Wikipedia, 2020) .

Uluslararas: Standartlar Teskilatrna tiye ilkelerin sayis1 162dir. Teskilat tiyesi
olan milli birimler kendi iilkelerinde standartlar konusunda en yetkili kuruluslar-
dir. Her tilke teskilatta yetkili bir organ tarafindan temsil edilir.
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ISO’nun misyonu, tiim diinyada standardizasyonu tesvik ederek entelektiiel,
bilimsel, teknolojik ve ticari faaliyetlerde isbirligini gelistirirken, iiriin ve hizmet-
lerin uluslararasi dolagimini saglamaktir. Farkl: iilkelerde veya bolgelerde, benzer
teknolojiler i¢in gelistirilen farkli standartlar, zaman zaman ticaret i¢in teknik en-
gel olugturmaktadir. Iste ISO’nun giiniimiizdeki en 6nemli islevi ISO 9000 kalite
yonetim standartlar1 ve diger iiriin standartlar1 gibi, uluslararas: kabul gérmiis
standartlar hazirlayarak ticaretin 6niindeki bu tip teknik engelleri ortadan kaldir-
maktir (Hasine, 2015: 16).

ISO’nun amaci,

o Pazar ilgisini arttirmak,

« ISO sistemi ve standartlarini gelistirmek,

« Kaynaklari en iyi sekilde kullanmalk,

 Yeni teknik programlari tegvik etmek,

o Gelismekte olan iilkelerde alt yapiy1 olusturmaktir.

ISO 9000 Serisi kiigiik, orta ya da biiyiik dl¢ekli herhangi bir isletme i¢in uy-
gulanabilecek kalite giivence standartlarini ortaya koymakta olup, mevcut her-
hangi bir sistem i¢in kullanilabilir ve isletmenin i¢ maliyetlerini azaltmasina, et-
kinligini, verimliligini artirmasina katkida bulunur ve toplam kalite ve kalitenin
stirekli iyilestirilmesi yoniinde bir asamadir. ISO 9000 serisi tiriin standartlarini
icermemektedir. ISO 9000 serisindeki her bir dokiiman, farkl: bagvurular i¢in bir
kalite modelini tanimlamaktadir. 2000 yilinin Aralik ayinda yapilan revizyon, ka-
lite alanindaki gelismelerle ISO 9000 uygulamasindan edinilen tecriibelerin goz
ontine alindig1 kokli degisimleri icermektedir. Bu revizyon 6ncesi diinya ¢apinda
1120 kurum ve kurulusu kapsayan bir anket yapilmistir. Yeni standartlar genel bir
yapida olusturularak kamu ve 6zel sektorde kiigiik, orta, biiytik 6l¢ekli kuruluslar
ile sanayi, hizmet, yazilim ve diger alanlar dahil tiim sektér kullanimlarina esit
sekilde uygulanabilir olmasi benimsenmistir.

o IS0 9000:2000: ISO 9000, ana standartlara giris niteligini tasimakta olup, ka-
lite ydnetim sistem serisinin vazgegilmez bir parcasidir. Icerdigi temel bilgiler
ve terminoloji agiklamalar sayesinde, diger ii¢ standardin daha iyi anlasilip,
kullanilabilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

ISO 9001:2000: ISO 9001 bir kurulusun, misterinin ihtiyaglariyla mevzuat
gereklerini karsilamak yoluyla miisteri memnuniyetini arttirabilmesi igin kalite
yonetim sisteminde ne gibi sartlar1 saglamasi gerektigini ortaya koymaktadir.

ISO 9004:2000: ISO 9004 kalite yonetim sistemlerini mitkemmellige ulastir-
mada arag olarak kullanilabilecek genel bir dokiimandir.

« ISO 19011:2000: Kalite ve gevre yonetim sistemleri ile ilgilidir ve tetkik kila-
vuzu niteligindedir. Taslak asamasindadir.
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ISO 9000 uygunlugun dis pazarlarda basar1 i¢in 6nemli oldugunun kes-
fedilmesiyle birlikte, son yillarda ISO 9000 serisinin 6nemi daha da artmistir
(TSE,2020).

ISO 14001  Cevre yonetimi, ¢evre yonetim sistemleri, kullanim kilavuzu

ISO 14004 Cevre yonetimi, cevre yonetim sistemleri, prensipler ve destekle-
yici teknikler i¢in teknik kilavuz

ISO 14010 Cevre yonetimi, ¢evre denetim kilavuzu, genel prensipler

ISO 14011 Cevre yonetimi, ¢evre denetim kilavuzu, denetim usuldi, ¢evre

yonetim sistemlerinin denetimi

ISO 14012  Cevre yonetimi, ¢cevre denetim kilavuzu, ¢evre denetgilerinin sa-
hip olmasi gereken 6zellikler

ISO 14020 Cevre yonetimi, ¢evreyle ilgili etiketlemenin temel prensipleri
ISO 14021 Cevre yonetimi, gevreyle ilgili etiketleme, gevreyle ilgili iddiala-
rin 6z beyani, terimler ve tarifler,

ISO 14040 Cevre yonetimi, hayat boyu degerlendirme, prensipler ve gerceve
ISO/DIS 14050 Cevre yonetimi, terimler ve tarifler,

ISO 14060 Cevre yonetimi, mamullerin ¢evre vechelerinin mamul standart-
larina dahil edilmesi ile ilgili kilavuz.

ISO 14001 uygulamalari, genel olarak mevzuat yiikiimliliiklerin karsilanmasi
ile paralellik gosterir. ISO 14001, bir tiriin standardi degildir, ne tiretildigi ile degil
nasil diretildigi ile ilgilenir (Hasine, 2015: 20).

EN, AB ve EFTA iiyesi iilkeler i¢in hazirlanmaya devam edilen ortak standart-
lardir. Ortak pazarda ortak standartlarla ticaretin 6niindeki engeller kaldirilmaya
calisilmigtir. Tiim alanlarda standartlar: olusturmada gorevli olan ti¢ temel kuru-
luslar sunlardir:

o CEN (The European Committee for Standardization)
o CENELEC(The European Committee for Electrotechnical Standardization)
o ETSI (The European Telecommunication Standards Institution).

ISO 19011:2000 olarak birbiriyle iligkili ve birbirini tamamlayan dért temel
standarttan olusmaktadir  (https://www.muhasebetr.com/disticaretmevzuati/
14kalite_cevre_guvenlik.pdf, 2020) ISO 19011:2000 olarak birbiriyle iliskili ve
birbirini tamamlayan dort temel standarttan olusmaktadir. ISO 9001:2000: ISO
9001 bir kurulusun, miisterinin ihtiyaglariyla mevzuat gereklerini karsilamak yo-
luyla miisteri memnuniyetini artirabilmesi i¢in kalite yonetim sisteminde ne gibi
sartlar1 saglamasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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ISO 19011:2000: Kalite ve gevre yonetim sistemleri ile ilgilidir ve tetkik kila-
vuzu niteligindedir. Taslak asamasindadir. Bu kilavuz tanimlanmus kalite amagla-
rin1 gerceklestirmek icin sistemin giiciiniin dogrulugunun kanitlanmasini saglar.
S6z konusu standart, firmanin kendi iginde kullanilabildigi gibi tedarikgilerin de-
netlenmesi amaciyla da kullanilabilir. ISO 9000 uygunlugu uluslararas: ticarette
onemli hale geldik¢e ISO 9000 serisine daha ¢ok 6nem verilmistir. Tiim diinyada,
miisterilerin kaliteye olan inanci arttik¢a standartlara uygun tiriinler talep edilme-
ge baslanmistir. ISO 9000 belgesi yurt digina gonderilen her iiriin i¢in istenen bir
belge degildir. Bu belgenin istenmesi durumunda, ihracatg1 bu belgeyi edinmesi-
nin faydalarini, maliyetini vb. belirlemeli ve bu dogrultuda belge alip almamaya
karar vermelidir. “ISO 9000 Belgelendirmesi”, 2000 yilindaki revizyondan once,
bir yetkili kurulus tarafindan ISO 9001, ISO 9002 ya da ISO 9003 belgeler verili-
yordu. Bu ii¢ belge birlestirilerek ISO 9001:2000 ad1 altinda belgelendirme yapil-
maya baglanmistir. Bir ISO 9001:2000 belgesi, bir yetkili belgelendirme kurulusu
tarafindan bir isletmenin kalite yonetim sisteminin degerlendirildigi ve ilgili ISO
9000 standartlarina uygun bulunduguna dair verilen bir giivencedir. Bir isletme,
bagimsiz bir kalite sistemi belgelendirme kurulusundan ISO 9001:2000 belgesi de
edinebilir. ISO 9000 standartlar1 iilkemizde TS-EN-ISO 9000 serisi standartlar
olarak uygulanmaktadir. Tiirkiyede TS-EN-ISO 9000 standartlar1 gergevesinde
kalite giivencesi sistemi belgelendirmesi yapan kurulus Tiirk Standartlar1 Ensti-
tiisibdiir. TSE, belgelendirmeyle ilgili olarak inceleme, deney ve egitim hizmetleri
vermektedir.

TSE-EN- ISO 9001:2000 Belgesi

Belgelendirme; bir belgelendirme kurulusu tarafindan bir {iriin, hizmet ya da
yontemin belirli gerekliliklere uygun olduguna dair verilen yazili bir giivencedir.
Belge, yetkili kurulus tarafindan yapilacak degerlendirmenin olumlu sonuglara
sahip olmasi durumunda verilir. Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (ISO) sa-
dece uluslararas: standartlar hazirlamaktadir.

Belgelendirme, bir sdzlesmeye dayali olarak yapilir ve isletmelerin kalite konu-
sundaki taahhiitlerini ortaya koymaktadir.

Belgelendirmede hazirlik asamalar1 asagidaki sekilde olabilir:

o ISO 9000 ile ilgili kalite ilkeleri konusunda egitim

o Kurumsal sistemin ve izlenen yontemlerin gozden gegirilmesi
o Sistemin ve yontemlerin tasarimi ve dokiimantasyon

o I¢ denetleme mekanizmastyla ilgili pilot test uygulamasi

« Uygulama

 Siireg ve yontemlerin i¢ ve dis denetimi
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Bugiin, ihracata yonelen firma sayis1 daha da artmis olup, pek ¢ok firma kalite
yonetim sistemlerinin ISO 9001:2000e uygunlugunu belgelemeye caligmaktadir.
Isletmelerin, ISO belgesi igin hazirlanirken izleyecegi yol daha detayli bir gekilde
agagida siralanmaktadir:

 Kalite konusunda gekirdek grubu olusturmak

o Kalite konusunda amag ve hedefleri belirlemek

o Kalite konusunda tiim amag ve hedefler konusunda iletisimde bulunmak

o Boliimlerin amag ve hedeflerini belirlemek

 Kalite matriksini gelistirmek

o Yonetime rapor sunacak bir temsilci belirlemek

« Firmadaki herkesi ISO 9000 konusunda bilgilendirecek programlar yapmak
ve ylriitmek

« Kalite sisteminde yer alacak olan prosediirleri yazmak

o Bu prosediirleri ISO 9000 serisiyle karsilagtirmak

o llave yontemleri yazmak

o Dokiiman kontroli, kayit kontrolii, kalite denetimi, egitim vb. konulari firma-
daki herkese aktarmak

o I¢c denetmenler / 5S / kalibrasyon

« Kalite kilavuzunu derlemek

o Yeterlilik denetimini gerceklestirmek ve dokiimantasyonu yeniden incelemek

« Yonetimce yeniden inceleme yapilmasini saglamak

« On degerlendirme amaciyla denetim

o Belgelendirme kurulusu tarafindan uygunluk denetimine tabi olmak

o Belge alinmasi.

5. TURKIYE’'DEKi UYGULAMA

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, 132 sayili kurulus yasast ile kendisine verilen stan-
dartlara uygun ve kaliteli tiretimi tesvik edecek her tiirlii caligmay1 yapmak ve
bunlarla ilgili belgeleri diizenlemek gérevini yerine getirirken standardizasyonun
yani sira kalite konusuna da egilmis ve bu alanda ytiriittiigii caligmalar son yillar-
da 6zel bir 6nem ve yogunluk kazanmustir. Avrupa Kalite Teskilat: (EOQ) tiyesi
olarak kalite alanindaki uluslararasi gelismeleri yakindan izlemekte, kiigiik ve orta
olgekli igletmelerin Avrupa Kalite Odiili’ne bagvurulari i¢in gerekli organizasyon-
lar1 yapmaktadir.

AB iiyesi tilkelerle ekonomik iligkilerimizin dis ticaretimizde 6nemli bir yer
tutmasi nedeniyle Tek Pazarda ISO 9000 kalite yonetim sistem standartlar1 seri-
sinin uygulanacak olmasi, iilkemiz agisindan 6zel bir énem tagimaktadir. Ulke-
mizdeki konumu ile TS-EN-ISO 9000 standartlar1 ¢ercevesinde kalite yonetim
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sistem belgelendirmesi yapmaya yetkili tek kurulus TSEdir. TSE, kalite giiven-
cesi sistem belgelendirme faaliyetine 1990 yilinda baslamistir. 04/10/2006 tarihi
itibariyle TS-EN-ISO 9000 standartlar: cercevesinde belgelendirmis 3093 firma
bulunmaktadir.

Ayrica yapilan ikili anlagmalar cercevesinde Almanyadan DQS, Ingiltereden
SGS Yarsley, Fransadan AFAQ, italyadan IMQ ve CESI, Danimarkadan DS, Avus-
turyadan OQS, Norve¢'ten NCS kuruluglari ile ortak belgelendirme tetkik faali-
yetleri gerceklestirilmektedir.

TSE Kalite Sistem Belgelendirme faaliyetleri Milli Kurulusumuz TURKAK ve
yurt disindan RvA kurulusu tarafindan, TSE Cevre Yonetim Sistemi Belgelendir-
me Faaliyetleri TURKAK tarafindan akredite edilmistir.

6. CEVRE ETIKETI

Diinyada bazi firmalar, sosyal sorumluluk olarak cevre etiketi, almaktadir.
Cevre dostu olan ve bunu bu belge ile ispat eden firmalar gevreyle ilgili sorumlu-
luklar1 yerine getirir.

Avrupa Birliginde “Eco-Label Award Scheme”,
Kanadada “Environmental Choice Programme”,

Almanyada “Blue Angel Programme” (ITC-UNCTAD/: itcreg@intracen.org,
2020),

7. HACCP

1960’larda gelistirilen Kritik Kontrol Noktalarinda Tehlike Analizi- HACCP,
ilk olarak ABD uzay programinda astronotlar tarafindan tiiketilecek gidalarin
giivenliginin saglanmasina yonelik olarak kullanilmaya baslanmuistir. 1980’lerin
sonlarina dogru ise, HACCP mikrobiyolojik alanda gida giivenliginin saglanma-
st yayginlagmaya baslamugtir. 1993’te Birlesmis Milletler ve Diinya Saglik Orgii-
ti'niin ortaklasa kurmus oldugu Codex Alimentarius (Gida Kodeksi) Komisyonu
HACCP Prensiplerinden olusan cesitli sistemleri hayata gecirmislerdir. HACCP,
7 boliimden olusmaktadir:

« Gidalarda Olas1 Bozulmanin Analizi: Giriiniin sahip olabilecegi bozukluklarin
saptanip, tiiriine gore siniflandirilmasi (biyolojik, kimyasal veya fiziksel)

o  Kiritik Kontrol Noktalarinin Tespiti: hammaddeden tiiketiciye kadar olan asa-
malarin hangisinde bozulmanin olusabileceginin tespit edilip kritik kontrol
noktalarin belirlenmesi,

o Kritik Limitlerin Belirlenmesi: zaman ve 1s1 birimlerinin kullanilarak iiriinde
bozulma sinirlar: diginda kalacak limitlerin tespit edilmesi,
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«  Kritik kontrol noktalarini gosteren uygulamalar yapilmasi,

o  Kritik limitlerin agilmas: durumunda bunu diizeltmeye yonelik goriis aligve-
risinde bulunulmasi,

« HACCP sisteminin gereklerinden olan dokiimantasyon igin etkili bir kayit
sisteminin gelistirilmesi,

o Bu sistemin saglikli ¢alisip ¢alismadigini kontrol etmek igin gesitli prosediir-
lerin gelistirilmesi.

7. 1. ihracatimiz agisindan HACCP:

Thracatimizin biiyiik bir boliimiiniin gerceklestigi gelismis iilkeler, gida kay-
nakli hastaliklarin 6ntine gegebilmek ve tiiketici sagligini korumak amaciyla, 6zel-
likle kolay bozulabilen iirtinlerde HACCP kullanimini zorunlu hale getirmekte ve
ithalatlarinda da bu sistemi uygulayan firmalari tercih etmektedir.

Ayrica, 852/2004 nolu AB Direktifinin 5. maddesi gercevesinde, gida iireti-
minde bulunan firmalarin HACCP uygulamasi zorunlu hale getirmektedir. Co-
dex Alimentariusa paralel olarak gelistirilen sistem 01.01.2006 tarihi itibariyle
kiictik isletmeler dahil, tiim isletmeler icin zorunlu olmustur. S6z konusu direktif
ile gida hijyeninin saglanmasi amaglanmakta olup, bu sistemin izlenebilirlik ve
risk analizi gibi konularla uyumlu olmasi de gerekmektedir. DTO Saglik ve Bitki
Saglig1 Anlasmasi nezdinde yetkili kurulus bulunan Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi, Gida ve Kontrol Genel Miidiirliigii, HACCP kullanimi zorunlu olan
triinlerde gerekli kontrolleri gerceklestirmektedir.

7. 2. Ulkemizde HACCP Uygulamasi:

Ozellikle AB mevzuati ile uyum ¢alismalari ercevesinde, gida hijyeni alanin-
da cesitli calismalar devam etmekte olup, HACCP konusunda 09.06.1998 tarih
ve 23367 sayili Resmi Gazete>de yayinlanmis bulunan «Gidalarin Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair Yonetmelikrte HACCP sistemi uygulamasi 30 beygir giicii
tizerinde motor giicii bulunan veya on kisinin tizerinde is¢i ¢alistiran su, siit ve et
tirtinleri tesislerinde zorunlu hale getirilmistir.

TSE, DTM Dis Ticarette Standardizasyon Genel Mudiirliigii ve Sanayi ve Ti-
caret Bakanligi, KOSGEB ve IGEMEdir. Standardizasyon ve belgelendirmede
bilgi veren kuruslardir. Ayrica, Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID),
KOSGEB, ITU, KALDER, Elektromekanik Sanayiciler Dernegi (EMSAD) ve
Tiirk elektronik sanayiinden ¢ok sayida firmanin kurucular1 oldugu Elektronik
Sanayi [htisas Merkezi Vakfi (ESIM Vakf) ile Tiirkiye Teknoloji Geligtirme Vakfi
(TTGV) ve KEMA International B.V.(Hollanda) tarafindan kurulan “KEMA-E-
SIM Test Hizmetleri San.Tic.A.$” “Test, Belgelendirme ve AR-GE Merkezi” kur-
mugtur. EN 45001 kosullarina uygun, akredite edilmis bir test ve belgelendirme
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merkezi olmak boylece sanayicilere {iriin giivenligi, algak gerilim direktifi (LDV),
elektromagnetik uyumluluk (EMC) test ve yontem standartlar1 ve “CE Isareti”
konularinda bilgi verir.

7.4.1S0 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Nedir?

2001 yilinda ISO (International Organisation for Standardisation-Uluslararas:
Standardizasyon Orgiitii) tarafindan gida giivenligi yonetim sistemi i¢cinde HAC-
CP’in roliinii tanimlayan denetlenebilir bir standardin olusturulmasi ¢aligmalari-
na baslanmis olup, standart 2005 yilinda yayimlanmaistir.

ISO 22000:2005 Standardinin amaci gida tedarik zinciri boyunca gida giivenli-
gi yonetimi icin gerekli olan uygulamalar1 uyumlastirmaktir. S6z konusu standart,
giftciden gida hizmet sektoriine kadar gida zincirindeki tiim tyeleri kapsayan
gida giivenligi yonetim uygulamalarini tanimlayan uluslararas: bir standarttir.
Ureticiler ve tedarikgiler, gida giivenliginde HACCP, iiretim ve paketleme igin
BRC (British Retail Consortium), IFS (International Food Standard), GLOBAL-
GAP, GMP gibi sayis1 giderek artan gida giivenligi standartlari ile kars1 karsiya
kalmustir. Bir¢cok firma bu tiir benzer birkag sertifikaya sahip olmak durumunda
kalmakta olup, bu firmalar i¢in gereksiz maliyet ve ¢aba anlamina gelmektedir.
ISO 22000:2005 Standardinin BRC ve IFS gibi diger gida giivenligi standartla-
rindan fark iyi uygulamalar igin detayli bir listesinin olmamasidir. Gergekten de
her durum ve kurum i¢in biitiin kurallar1 kapsayacak bir listenin olusturulmasi
da oldukga zor bir islem olmakla beraber ISO 22000:2005 standardi, her kuru-
mun kendine uygun uygulamalar1 benimseyerek uygulamasini kabul etmektedir.
Ayrica, s6z konusu standart Codex Alimentarius'un ilgili standardlarini referans
gostermektedir.

Bu uluslararas: kurallarin amact HACCP sisteminin sertifikasyonu ile ilgili
kurallar1 standartlastirmaktadir. Bu sistemin gelistirilme nedeni, HACCP serti-
fikasyonu i¢in kullanilan ulusal standartlarin iyilestirilmesidir. ISO 22000:2005
standardinda da en 6nemli unsur 6n gereksinim programlari, operasyonel 6n ge-
reksinim programlari ve kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve
dokiimantasyondur. S6z konusu standardin amaci;

o Codex’in HACCP prensipleri ile uyumlu olunmasi,

o Gonillii uluslararas standartlarin uyumlastirilmasi,

o I¢ denetmenler, firmanin kendisi veya bagimsiz kuruluglar tarafindan yapilan
sertifikasyon isleminde denetlenebilir bir standart saglanmasi,

o Yapisinin ISO 9001:2000 ve ISO 14001:1996 Standartlar ile ayni paralelde ol-
masini saglamak,

o Uluslararast HACCP kavraminin olusturulmasini saglamaktir.
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7.5.1SO/TS 16949:2002

ISO/TS 16949:2002, mevcut Amerikan (QS-9000), Alman (VDAG6.1), Fransiz
(EAQF) ve Italyan (AVSQ) otomotiv kalite sistem standartlarini global otomotiv
endiistrisi kapsaminda, miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢ok ¢esitli belgelen-
dirmeye olan ihtiyac1 ortadan kaldirma amaci ile diizene sokan bir ISO Teknik
Sartnamesidir.

ISO 9001:2000 ile birlikte ISO/TS 16949:2002, otomotiv ile ilgili tiriinlerin di-
zayni/gelistirilmesi, iretimi, montaj1 ve servisi igin konulan kalite sistem gerek-
liliklerini belirlemektedir. Buna ek olarak, arag iiretici sirketleri tarafindan ayr1
olarak gerekli kilinan miisteriye 6zel gereklilikler de mevcuttur.

ISO/TS 16949:2002, Uluslararas: Standartlagtirma Organizasyonu (ISO) ile
baglantili olarak Uluslararasi Otomotiv Is Giicii (IATF) tarafindan gelistirilmis-
tir. IATE bir uluslararasi arag iireticileri grubundan olusmaktadir - BMW Group,
DaimlerChrysler, Fiat, Ford Motor Sirketi, General Motors Corporation, PSA
Peugeot-Citroen, Renault ve Volkswagen - bunun yani sira ulusal ticaret birlik-
leri - AIAG (Amerika), VDA (Almanya), SMMT (Ingiltere), ANFIA (italya) ve
FIEV (Fransa). Japon arag iireticileri birligi JAMA da ISO/TS 16949:2002’nin ge-
listirilmesinde rol iistlenmistir, bu da Japon arag treticilerinin gelecekte IATF’ye
katiliminin yolunu agmustir. Uluslararasi otomotiv kalite sistemi gerekliliklerini
tanimlayan sektor gereklilikleri, ISO 9001:2000 formatina benzer sekilde yazilmis
ISO/TS 16949:2002 ana kisminda yer almaktadir.

Bu gereklilikler ayrica, Ileri Diizey Kalite Planlama (yani APQP), Parca Onay
Islemi (yani PPAP), Ol¢iim Sistemleri Analizi (MSA), FMEA ve SPC ile ilgili
olarak Otomotiv Esas Arag-Gereglerini de kapsamaktadir. Miisteriye /6zgii ge-
reklilikler, bireysel tiye miisteriler tarafindan sart kosulmaktadir ve ayrica temin
edilmektedir.

8. OHSAS 18001 IS SAGLIGI VE IS GUVENLiGI YONETIM
SISTEMi

Kuruluslarda karsilagilan en 6nemli insan kaynaklar1 sorunlarindan biri, ¢ali-
sanlarin emniyetli ve saglikli bir ¢calisma ortamina sahip olmamalaridir. Kurulus-
larin daha iyi rekabet kosullarina ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin is saglig1 ve giiven-
ligi konusunda planl ve sistemli calismalar yiiriitmeleri gerekmektedir. ISO 9001
VE ISO 14001 gibi Standartlar kalite ve gevre yonetimleri tizerine yogunlasmas,
dolayisiyla kuruluslarda is saglig: ve giivenliginin saglanmasi ve siirekli iyilestiri-
lerek korunabilmesi igin ayr1 bir standarda gereksinim duyulmustur. Ayrica, is-
letmelerin yonetsel ve orgiitsel diizeyleri, yetersizlikleri, egitim ve bilinglendirme
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eksiklikleri ve icinde bulunulan sosyo-politik ve sosyo ekonomik kosular ve hatta
bu konulardaki mevzuat eksikligi ya da yorumlama farkliliklar1 sorunlarin ¢ozii-
mii gli¢lestirmektedir.

9 - TURK STANDARTLARI ENSTITUSU

Tiirk Standartlar1 Enstitiisii; her tiirlii madde ve mamuller ile usul ve hizmet
standartlarini yapmak amaciyla 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla kurulmus-
tur. Enstitiiniin ilgili oldugu Bakanlik Sanayi ve Ticaret Bakanhigidir. Enstitd, tii-
zel kisiligi haiz, 6zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilen bir kamu kurumu olup,
kisa ad1 ve markas1 TSEdir. Bu marka gesitli sekillerde gosterilir. Tiirk Standartlar:
Enstitlisit'niin izni olmadan bu marka higbir sekil ve sart altinda kullanilamaz.
Yalniz Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan kabul edilen standartlar Tiirk Stan-
dard1 adin1 alir. Bu standartlar ihtiyari olup, standardin ilgili oldugu bakanligin
onay1 ile mecburi kiliabilir. Bir standardin mecburi kilinabilmesi i¢in Tiirk Stan-
dardi olmasi sarttir. Mecburi kilinan standardlar Resmi Gazetede yayimlanir.

Tiirkiyede KOSGEB, kiigiik ve orta 6lgekli ticari isletmelerinin, diinya stan-
dartlari, uluslararas: kalitesinde tiretim yapmalarini saglamak iizere kalite bilin-
cini gelistirmek, amacryla ISO 9000 Kalite Sistemi Standartlarrnda altyapilarinin
kurulmas: igin egitim, ¢aligmalar1 yapmaktadir. Ayrica Tiirkiyede kurulan ticari
isletmelere, KosGEB tarafindan belgelendirme destegi verilmektedir. Isletmeler,
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmis kurum/ ku-
ruluglardan, akredite olduklar: konularda alacaklari tiriin, sistem, personel, labora-
tuvar akreditasyon belgelerine iliskin giderlerine destek verilmektedir. Belge alimi
i¢cin daha 6nce herhangi bir konuda belge almis ise ayn1 belge konusunda destek
saglanmaz. Ayrica belge yenilemeye de destek verilmez. Her bir belge icin des-
tek st limiti 2.500 (iki bin bes yiiz) TL’yi asamaz. Destegin iist limiti 10.000 (on
bin) TLdir. Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi icin isletmelerin, kamu kurum/
kuruluglar: veya tiniversitelerce kurulmus laboratuvarlardan alacaklar: test, analiz,
kontrol-muayene ve kalibrasyon hizmetleri ile yurt i¢i ve yurt dis1 laboratuvarlarda
akredite olunan test, analiz, kontrol-muayene ve kalibrasyon konularinda alacak-
lar1 hizmet giderlerine destek verilir. Destegin tist limiti 20.000 (yirmi bin) TIdir.

10. AB KALITE POLITIiKASI

Tiirkiye; AT-Tiirkiye Ortaklik Konseyi'nin 1/95 sayili Karari ile cografi isaret-
ler de dahil olmak tizere ulusal fikri miilkiyet haklar1 mevzuatini, Avrupa Birli-
gi'nde kalite politikas: olarak adlandirilan cografi isaretler ile geleneksel 6zellikli
triin adlariin korunmasi sistemi ve uluslararas: diizenlemelerle uyumlagtirma
yukiimliligi altina girmistir. (Giirsu P. D., 2008 ) ABde 1992 yilinda kurulan
sistem, 2006 yilinda, Diinya Ticaret Orgiiti'niin baskilari sonucunda mevzuat de-
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gisikligi ile revize edilerek liye olmayan devletlere, dogrudan AB Komisyonuna
basvuru yoluyla insan tiiketimine yonelik tarim triinleri ve gida maddelerinin
adlarini ABde tescil imkani getirilmistir. Ulkemize 6zgii, geleneksel ozellik tasi-
yan lirtinlerimizin adlarinin da bu imkandan yararlanilarak ABde tescil edilmesi,
boylelikle AB pazarinda iirtinlerimizin itibarinin ve kalitesinin garanti altina ali-
narak rekabet sansimizin arttirilmasi yontinde kamuoyunda yeterli biling olustu-
rulmalidir (Deniz, 2003: 1). Genel olarak AB miiktesebat1 ile uyumlu olan ancak
Kanun Hitkmiinde Kararname seviyesinde diizenlenen mevzuatimizin; ABdeki
degisiklikler dogrultusunda ve iilkemizde bulunmayan ‘geleneksel 6zellikli tiriin
ad1 korumast’ da dahil edilerek Kanun yoluyla diizenlenmesi i¢in ¢aligmalara de-
vam edilmektedir (Giirsu R. P, 2008: 1).

SONUC

Hizmet kalitesinin en 6nemli noktalardan biri, hizmetten yararlananlarin
menfaatlerinin arttirilmasidir. Giiniimiizde kalite sistemin siireci ile ilgili ¢esit-
li akademik goriisler olmasina ragmen hizmet kalitesinin 6zellikleri ve kalitenin
boyutlar1 ve modelleri daha ¢ok 6nem kazanmigtir. Uluslararasi alanda hizmet
veren dis ticaret sirketlerinin kiiresel diizeyde rekabeti kalitenin belgelendirilme-
sini gerektirmektedir. Uluslararasi ticari sozlesmelerde 6deme sekillerine, teslim
sekillerine yon veren diriiniin kalitesinin belgelendirilmis olup olmadigidir. Ka-
liteyi akredite bir kurulus tarafindan belgelendiren bir sirket 6demesini almada
zorluklarla karsilasmaz. Pesin 6demede iirtinii gérmeden kalite belgesi ile satin
alan firma, {icreti 6deyerek iiriiniin belgesine giivenir. Is Saghig1 ve Giivenligi bel-
gesine sahip olan bir ticari sirketin rekabette 6niindeki engellerden biri ortadan
kalkmis demektir. Calisanin giivenliginin tehlikede oldugu bir ticari sirketle hic-
bir uluslararas: sirket ¢aligmak istemeyeceginden {iriin ve hizmetin kalitesi belge-
lendirilmelidir.

Tirkiyenin AB ‘ne uyumunda AB miiktesebatina uyum saglayabilmek igin
uluslararasi ticari sirketlerin kalite belgesine sahip olmasi, kalitelerinin dis deger-
lendiriciler tarafindan akredite edilmis olmas gerekir.
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