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Cesitli disiplinlerin ilgi odaginda yer alan duygusal zekd hakkinda 6zellikle
90’1 yillardan itibaren ¢ok sayida yayin literatiire kazandirilmistir. Insanin farkl
yonlerini kesfetme konusunda 6nemli katkilar saglayan duygusal zeka kavrami
cok sayida arastirmaci tarafindan cesitli yonleri ile incelenmis ve diger zeka yet-
kinlikleri ile arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi amaglanmustir. Bu yolla duy-
gusal zekanin sinirlarinin belirlenmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
duygusal zekanin gerek 6grenme hayatinda gerekse is hayatinda nasil avantajlar
saglayabilecegi konusunda da ¢ok sayida arastirmanin yapildig1 gozlenmektedir.

Hem kendimizi hem de gevremizi daha iyi anlamaya ve ¢evremize vermemiz
gereken tepkilerimizi diizenlememizde onemli katkilar saglayabilecek olan duy-
gusal zeka kavraminin yeterince anlasilabilmesi, i¢in 6ncelikle duygu ve zeka kav-
ramlarinin agiklanmasi yararli olacaktir.

1. DUYGU KAVRAMI

Duygu, Psikoloji biliminin en karmagik konularindan biridir ve bu yiizden ta-
nimlanmasi oldukga gii¢ bir kavramdir (Plutchik, 2001: 344; Cegen, 2002: 165).
Batidaki geleneksel bir goriise gore duygular; zihinsel aktivitede diizensiz bir bi-
¢imde meydana gelen ve muhtemel yikici etkisinden dolay: kontrol altinda tutul-
masi gereken kesintilerdir. Igsel veya cevresel kogullarin etkisinde meydana gelen,
bireyin olumlu veya olumsuz olarak degerlendirebilecegi bir olaya tepki olarak
duygular gelisebilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990: 185 - 186). Duygusal tepkiler
kisisel ve toplumsal diizeyde fizyolojik tepkilerin, davranisin ve diisiincenin di-
savurum bigimlerinde degisikliklere neden olabilmektedir (Haselton ve Ketelaar,
2006: 24; Parrot, 2001: 376). Duygular, bireylerin verecegi kararlar1 ve diger bi-
reylerle kuracag iletisimin bi¢imini etkileyebilmektedir (Bozdogan ve Cankaya,
2012: 16). Gegmisten giiniimiize yaygin olarak akil ve duygunun catistigina, duy-
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gunun insani zayif biraktigina, insanin iyi bir yagam siirmesinin yolunun aklin ve
mantigin kullanilmas ile miimkiin olduguna ve duygularin akilciliga engel oldu-
guna inanilmaktadir. Duygularin 6zgiirce ifade edilebilmesi gectigimiz ytlizyilin
ikinci yarisindan itibaren gii¢ kazanmustir (Cakar ve Arbak, 2004: 24).

Cegen (2002: 166 - 167), duygularin beraberinde ¢ok yiiksek enerji tasidiklari-
ni1 ifade ederek duygularin taninmasi ile bu enerjinin uygun sekilde yonlendirile-
bilecegini ve boylelikle duygularin bireye hizmet edecek araglar haline gelebilece-
gini one siirmektedir. Yazar ayrica literatiirde duygularin gesitli islevlerinin ortaya
kondugunu ifade ederek bu islevleri su sekilde siralamigtir:

1- Duygular uyum yénelimlidir,

2- Duygular amaca uygun davranislarin ortaya ¢ikmasinda 6nemli ve yagamsal
motivasyon saglar,

3- Duygular davranus ile ilgili gerekli bilgiyi saglar,

4- Duygular gidiileyicidir,

5- Duygular oncelikleri orgiitler.

Siralanan iglevler duygularin 6zelliklerini kavramada énemli ipuglar1 sunmak-
tadir.

2. ZEKA KAVRAMI

Giirel ve Tat (2010: 336) Zeka kavramini “Zihnin 6grenme, 6grenilenlerden
yararlanabilme, yeni durumlara uyarlanabilme ve yeni ¢6ziim yollar1 bulabilme
yetenegi” seklinde tanimlamaktadirlar. Zeka ¢ok eski zamanlardan beri gesitli
arastirmacilarin konu edindigi bir kavram olmus ve zekanin ne oldugunu ortaya
koymak i¢in gesitli teoriler gelistirilmistir. Bu teoriler zekanin degisik 6zelliklerini
on plana c¢ikarmakta, zeka ile ilgili calismalara yeni perspektifler getirmekte ve
bununla birlikte zekanin dl¢timii ile ilgili ¢esitli metotlar 6ne siirmektedirler. Bu
teorilere Fakiilte teorisi, Tek Faktor Teorisi, Spearman’in Cift Faktor Teorisi, Thor-
ndike'nin Cok Faktor Teorisi ve Gardner’in Coklu Zeka Teorisi 6rnek olarak veri-
lebilir (Kaufman vd., 2013: 3; Pal vd., 2004: 181). Pal vd., (2004: 181) bu teorilerin
birbirini desteklemediklerini, 6ne siiriilen her teorinin kendine 6zgii perspektif
ve varsayimlar gelistirdigini, her bir teorinin kendisinden 6nceki en az bir teoriye
karsi ¢ikarak one siirtildtigiini ifade etmektedir.

Thorndike, 1920 yilinda zekayr mekanik, soyut ve sosyal olmak iizere ii¢ bo-
yutlu olarak ele almistir. Zekanin mekanik boyutu ile olgu ve mekanizmalari yo-
netilebilmesi, soyut boyutu ile diisiince ve sembollerin anlasilip yonetilebilmesi,
sosyal boyutu ile de insanlarin anlagilip yonetilebilmesi ifade edilmektedir (New-
some vd., 2000: 1006).
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Gardner’in ¢oklu zeka teorisi ve zekd konusunda getirdigi a¢iklamalar, psiko-
loji arastirmacilarinin yaninda egitim bilimcilerin de ilgi odag: haline gelerek bir-
¢ok ¢alismada konu edinilmistir (Altan, 1999: 106). Coklu zeka teorisi her bireyin
kendine has kisilik 6zellikleri ve buna bagli olarak birbirinden bagimsiz yedi tiir
zeké oldugunu one siirer (Gardner ve Hatch, 1989: 6). Zekay: ve kisiler aras: fark-
lilasmay1 anlamak agisindan bu yedi zeka tiirti asagida verilmistir.

1- Sozel/Dilbilimsel Zeka (Linguistic): Seslere, ritimlere ve kelimelerin anlamlari-
na, dilin farkli fonksiyonlarina hassasiyet gosterebilme ve dili hem s6zlii hem
de yazili olarak etkili kullanabilme becerisi (Gardner ve Hatch, 1989: 6; Altan,
1999: 108).

2- Mantiksal/Matematiksel Zekd (Logical-mathematical): Sayilar: etkin kullana-
bilme, kavramlar arasindaki iligkileri mantikl bir bigimde a¢iklayabilme yete-
negi (Gardner ve Hatch, 1986: 6; Talu, 1999: 166).

3- Uzaysal Zeka (Spatial): Bigimleri, sekilleri dogru bir sekilde zihinde canlandi-
rabilme ve zihinde canlandirilan 6ge ile ilgili degisik modeller gelistirebilme
yetenegi (Gardner ve Hatch, 1989: 6; Altan, 1999: 108).

4- Miiziksel Zeka (Musical): Belirli bir ritim olugturabilme, ritime veya sese ka-
tilabilme, Enstriiman calabilme gibi yetenekler (Gardner ve Hatch, 1986: 6;
Talu, 1999: 166).

5- Bedensel-Kinestetik Zeka (Bodily-kinesthetic): Kisinin viicut hareketlerini
kontrol edebilmesi, el becerisi, hiz, denge, esneklik gibi beceriler (Gardner ve
Hatch, 1986: 6; Talu, 1999: 166).

6- Sosyal Zeka (Interpersonal): Empati yapabilme, diger insanlarin duygu ve dii-
stincelerini fark edip buna uygun sekilde karsilik verebilme becerisi (Gardner
ve Hatch, 1986: 6; Talu, 1999: 167).

7- Ozedoniik Zeka (Intrapersonal): Kisinin kendisini tanimasini, duygularini de-
gerlendirip bunlarin ayrimlarini yapabilmesi, giiglii ve zayif yonlerini taniya-
bilmesi (Gardner ve Hatch, 1986: 6).

Gardner, 1997 yilinda doga zekés: adiyla yeni bir tanim yaparak bunu ¢oklu
zeka teorisine dahil etmistir. Doga Zekas: (Naturalistic), bitki topluluklarini tani-
ma, dogal hayattaki 6nemli farkliliklar1 ayirt etme yetenegi ve bu yetenegi iiriinsel
bir sekilde kullanabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Talu, 1999: 166-167).

Gardner, ¢oklu zeka teorisi ile insan zekasinin tek yonlii oldugunu sdyleyen
onceki teorileri reddederek insanlarin birbirinden bagimsiz gesitli zeka tiirlerine
sahip olduklarini ileri stirmiistiir (Altan, 2012: 57). Zeka4 tarafindan islenen bilgi-
linin tiirtine gore zekanin gesitli 6zelliklerinin 6n plana ¢ikmakta oldugu ve zeka
kavraminda gesitli ayrimlarin yapildig1 goriilmektedir (Mayer vd., 2004: 198).
Koklerini Thorndike'nin sosyal zekd modelinden alan Duygusal Zeka kavrami da
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zekénin tek yonlii olarak degil farkli 6zellikler itibariyle ele alinmasi gerektigini
onermekle benzer bir yaklasima sahiptir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 176).

3. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

Duygusal zeka, noroloji, psikoloji, néropsikoloji, sosyoloji, iletisim ve isletme
bilimleri gibi pek ¢ok alanda arastirmacilarin ilgisini ¢eken ve cesitli calismalara
konu olan bir kavramdir (Edizler, 2010: 2971). Aristonun “6fke, dogru zamanda,
dogru kisiye karsi, dogru diizeyde, dogru bir amag i¢in dogru bir istikamete yon-
lendirilmesiyle hayatin her alaninda avantaj saglayacaktir” soziine atifta bulunan
kimi yazarlara gore, duygularin diizenlenebilmesi ve yonetilebilmesinin bagka bir
ifade ile duygusal zeka kavraminin felsefi kokleri Aristo’ya kadar uzanabilmekte-
dir (Galal vd., 2012: 1; Goleman, 1995: 19). Duygusal Zeka kavrami modern an-
lamda, Thorndike'nin zeka tipolojisinde yer alan sosyal zeka boyutuna dayandiri-
labilmektedir (Ismen, 2001: 113). Thorndike, Sosyal zekay: “digerlerini anlama ve
kisiler arasu iliskilerde akilci bir tutum gelistirebilme” seklinde tanimlamaktadir
(Kang vd., 2005: 92). Arastirmacilarin sosyal zeka kavramina gosterdikleri ilginin
80’lere kadar ¢ok sinirli kaldig1 sdylenebilir (Seal vd., 2011: 3).

“Duygusal zeka” kavramu ilk olarak 1960’larda psikiyatri ve edebiyat alanin-
daki galismalarda yer bulmustur (Mayer vd., 2004: 198). Duygusal zekanin kap-
samli olarak ilk defa ele alindig1 ¢aligma 1985 yilinda Wayne Payne’nin “Duygu
Arastirmast: Duygusal Zekay: Gelistirmek” isimli doktora tezi olmustur (Sharma
vd., 2014; Mayer vd., 2004: 198). Bar-On’'un 1988 yilinda tamamladig1 “Psikolojik
Iyi Olug Kavraminin Gelistirilmesi” isimli doktora tez caligmasi, duygusal zeka
kavramini agikca zikretmese de etkili duygusal ve sosyal ¢alisma ile ilgili gelistir-
digi hipotezle literatiirdeki ilk ¢aligmalardan sayilabilir (Bar-On, 2010: 60). Daha
sonra Salovey ve Mayer’in (1990) calismalari ile duygusal zeka agik olarak fakat
sosyal zekanin bir tiirii seklinde tanimlanarak literatiirde yerini almistir (Salovey
ve Mayer, 1990: 189; Salleh, 2009: 51). Duygusal Zeka kavrami, Daniel Goleman’in
1995 yilinda yayinladigi “Duygusal Zeka: Neden IQdan Daha Onemlidir?” isim-
li ok satanlar listesine girmeyi bagaran kitabi ile kisa siirede medyanin, halkin
ve aragtirmacilarin ilgi odag1 haline gelmistir (Brackett vd., 2011: 89). Fernan-
dez-Berrocal ve Extremera (2006: 7) duygusal zekanin hizli bir bigimde genis
kitlelerin dikkatini ¢ekmesinin sosyolojik ve epistemolojik nedenleri oldugunu,
bu nedenlerden birinin de is diinyasinin, duygularin orgiitsel ¢iktilar tizerindeki
etkileri konusundaki deneyimleri oldugunu ifade etmektedirler.

Bar-Ona gore (2006: 14), duygusal-sosyal zeka, “bireyin kendisini anlay1p ifa-
de edebilmesini, etkilesimde bulundugu diger insanlar1 anlayip onlarla iligki ge-
listirebilmesini ve giinliik talepleri karsilayabilmesini saglayan, birbirleriyle karsi-
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likl: olarak iliskili olan duygusal ve sosyal yetkinlikler ve becerilerdir”. Salovey ve
Mayer (1990: 189) duygusal zekay: “bireyin hem kendi hem diger insanlarin his
ve duygularini gézlemleyebilme, bu his ve duygularin ayrimlarini dogru sekilde
yapabilme ve bu sekilde elde ettigi bilgiyi diisiince ve eylemlerine rehber olacak
sekilde kullanabilme yetenegi” seklinde tanimlamaktadirlar. Duygusal zeka, bi-
reyin hem kendi duygularini hem de diger insanlarin duygularini dogru sekilde
anlayabilme ve duygular1 gerektigi gibi diizenleyebilme yetenegi olarak tanim-
lanabilir. Daha agik ifade etmek gerekirse duygusal zeka, bireyin hem kendisini
hem diger insanlar1 motive edebilmesi ve duygusal durumlarin ve degisimlerin
ayrimini dogru bir bi¢cimde yapabilme yetenegidir. Duygusal zeka sayesinde bi-
reyin, verecegi kararlarda ve kuracag: sosyal iliskilerde daha etkili sonuglar elde
edebilecegi diisiiniilebilir.

Goleman (1995: 30 - 70) duygularin ¢ogu zaman diisiincelere ve mantiga bas-
kin gelecegini ifade etmektedir. Yazar ayrica modernist bilim anlayisinin duygu-
lar1 ihmal ederek sadece akla ve zihne odaklanmis olmasini, duygularin zihinsel
yasami bulandirdig seklindeki hakim goriisiinii elestirerek verdigimiz kararlar
tizerinde duygularin belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Oyle ki duygular yo-
gunlastik¢a akilci zihin islevlerini yitirebilmektedir. Yazar duygularin mantik-
I1 olmak igin gerekli oldugunu ve aklin, duygusal zeka olmaksizin tam verimli
calisamayacagini ileri siirer. Yazarin ifadesinden de anlagilacag: tizere duygusal
zeka, bilissel zekay: (EQ) dislayan veya ona alternatif olarak 6ne siiriilen bir terim
degildir. Tam aksine Duygusal zeka, bilissel zekanin daha verimli olmasina imkan
saglayacak sekilde duygularin kontrol edilip diizenlenebilecegini vurgular.

3. 1. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekanin kapsamini ve 6zelliklerini daha iyi kavrayabilmek i¢in konu
ile ilgili aragtirmacilarin gelistirdikleri modelleri incelemek faydali olacaktir.
Duygusal zeka ile ilgili olarak Uygulamal1 Psikoloji Ansiklopedisi (Encyclopedia
of Applied Psychology) ii¢ 6nemli kavramsal modele yer vermektedir (Bar-On,
2006: 2). Bunlar:

a) Salovey-Mayer’in duygusal zekayi, diisiinme eylemine yardimci olmak {izere
duygulari algilama, anlama, yonetme ve duygulardan yararlanabilme yetenegi
olarak kavramsallastiran duygusal zeka modeli,

b) Golemar’in duygusal zekéy:1 performans: artiran bir dizi yetkinlik ve beceri
olarak benimseyen duygusal zeka modeli,

c) Bar-On'un davranisi etkileyen, birbiri ile iliskili olan duygusal ve sosyal bece-
riler, yetenekler ve kolaylastiricilar seklinde kavramsallagtirdig: duygusal-sos-
yal zeka modelidir.
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Bilim ¢evresince genel anlamda kabul goren bu teorik modeller birbiri ile ¢e-
lismemekte, duygusal zekdnin dogasina farkli yaklasimlar sunmaktadir (Fernan-
dezBerrocal ve Extremera, 2006: 8; Shutte vd., 1998: 168; Mumcu ve Giinay, 2016:
81). Bu modellerin yaninda Cooper ve Sawaf tarafinda gelistirilen duygusal zeka
haritas: da literatiirde sik¢a referans gosterilmektedir (Aslan ve Ozata, 2006: 204).
Duygusal zekanin kapsamini ve niteligini anlamak bakimindan bu modellerin in-
celenmesi gerekmektedir.

3.1.1. Salovey-Mayer Yetkinlik Modeli

Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekanin literatiire girdigi ilk donemde ha-
zirladiklar1 bir modelle duygusal zekanin kapsamini ii¢ basamakli olarak goster-
mislerdir. Buna gore duygusal zekanin kapsamindaki ilk basamakta kisinin kendi
duygularini ve baskalarinin duygularini degerlendirebilmesi ve bu duygularin
ayrimini yapabilmesi yer almaktadir. Duygusal agidan zeki olarak degerlendiri-
len kisiler kendi duygularini tanimlama konusunda daha basarihidirlar. Ciinki
bu yeti duygusal bilgi diye adlandirilan bilginin islenmesini saglar. Yeterli sayila-
bilecek diizeyde sosyalligin saglanabilmesi i¢in bu yetenegin belirli bir diizeyde
gelismis olmasi gerekmektedir (Salovey ve Mayer, 1990: 190 - 193). Baskalarinin
duygularini tanimlayabilme yetenegi, kisinin diger kisilere verilebilecek tepkile-
ri degerlendirip etkili tepkiler verebilmesini ve diger kisilere kars: sosyal acidan
uygun davranis gelistirebilmesini saglar. Bu tiir yetenegi yiiksek olan kisiler diger
insanlar tarafindan samimi ve sicak olarak goriiliirken bu yetenekten yoksun kim-
seler de kaba veya dikkatsiz olarak degerlendirilir (Salovey ve Mayer, 1990: 190
- 195). Modelin ikinci basamaginda kisinin hem kendi duygularini hem bagkala-
rinin duygularini diizenleyebilmesi bulunmaktadir. Kisinin ruh halinin otomatik
olarak diizenlendigini ifade eden yaklasimlar bulunsa da bir kisim yaklagimlar
ruh halinin diizenlenmesinin bilingli ve arastirilabilir oldugunu ileri siirmektedir.
(Salovey ve Mayer, 1990: 196). Duygusal agidan zeki olan insanlar belirli amaglara
ulagmada bu siirece adapte olabilirler. Olumlu manada hem kendi ruh halini hem
bagkalarinin ruh halini diizenleyip faydali sonuglar saglayacak sekilde duygular:
yonetebilirler. Olumsuz anlamda ise bu yeteneklerini antisosyal yonde kanalize
eden Kkisiler, diger kisilerin istenmeyen sonuglarla karsilagabilecegi sekilde duygu-
lar1 manipiile edebilirler (Salovey ve Mayer, 1990: 198). Modelin son basamaginda
duygulardan faydalanabilme yer almaktadir (Salovey ve Mayer, 1990: 190). Birey-
lerin karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢ozerken duygulardan faydalanabilme yetenekleri
bireyden bireye farklilik gostermektedir (Salovey ve Mayer, 1990: 198). Model-
de duygulardan faydalanabilme basamaginda yer alan esnek planlama, yaratic
diisiince gelistirme, dikkatin yonlendirilmesi ve motivasyon ile ilgili Salovey ve
Mayer’in (1990) agiklamalarina yer vermek faydal olacaktir.
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Esnek Planlamada Duygulardan Yararlanma: Olumlu ruh haline sahip insan-
lar icin gelecekte olumlu olaylarin gerceklesmesi ihtimali, kotii seylerin olaca-
g1 ihtimalinden gok daha yiiksek algilanabilmektedir. Ters gevrilirse, olumsuz
ruh haline sahip insanlar kotii olaylarin olma ihtimaline, giizel seylerin olma
ihtimalinden daha ¢ok olasilik tanimaktadir. Duygu durumundaki degisiklik-
ler bu tiirden insanlarin gelecekle ilgili ongoriilerinde degisiklige neden ola-
rak diger olas1 durumlarin da g6z 6niinde bulundurulmasina yardimai olur.
Sonug olarak bu insanlar gelecekle ilgili olas1 durumlar hakkinda daha ¢ok
plana sahip olabilecek ve firsat ve tehlikeler i¢in kendilerini daha iyi hazirla-
yabileceklerdir (Salovey ve Mayer, 1990: 199).

Yaratic1 Diistincede Duygulardan Yararlanma: Bireyin ruhsal durumu, hafiza-
da yer alan bilginin kullanilmasi ve organize edilmesine olan etkisi sayesinde
sorun ¢dzmeye yardimci olabilmektedir. Ornek olarak bireyler olumlu ruh
halindeyken problemleri 6zelliklerine gore ilgili veya ilgili olmayan seklinde
daha kolay siniflandirma yapabilirler. Bilginin bu sekilde siniflandirilabilme-
si problemlerin yaratici ¢6ziimiinde etkili olabilmektedir (Salovey ve Mayer,
1990: 199).

Dikkatin Yonlendirilmesinde Duygulardan Yararlanma: Bu ilke, gii¢li duy-
gularin olusmast halinde dikkatin bagka yeni problemlere yonlendirilmesini
ifade eder. Birey belirli bir sorunla karsilastiginda duygusal kapasitesinden
yaralanarak kendisini en ¢ok uyaran soruna kars1 dikkatini yogunlastirabilir.
Devam eden bilissel aktivitenin kesintiye ugramasindan ¢ok ilginin, taleple-
re 6nem sirasini dikkate alarak boliinmesi s6z konusudur (Salovey ve Mayer,
1990: 198 - 199).

Motivasyonda Duygulardan Yararlanma: Son olarak duygu durumu kisilerin
zor gorevler karsisinda pes etmemesi i¢in gerekli motivasyonu saglayabilir.
Ornek olarak bireyin yaptigi durum degerlendirmesinin ardindan duydugu
kayg1 daha titiz ¢alisip standartlar1 tam olarak yakalamasini saglayabilir. Bi-
reyler olumlu ruh halinin yardimiyla basarabileceklerine olan giivenlerini ar-
tirabilirler (Salovey ve Mayer, 1990: 199).

[lerleyen yillarda, Mayer ve Salovey, énerdikleri duygusal zeka kavramini ve

gelistirdikleri modeli gézden gegirerek bir kisim degisiklige gitmislerdir (Mayer

AL«

ve Salovey, 1997). Buna gore duygusal zeka; “duygular1 dogru sekilde algilama, de-

gerlendirme ve ifade etme yetenegi; diisiinme eylemini kolaylagtirmasi igin duy-

gular1 kullanma yetenegi; duyguyu ve duygusal bilgiyi anlama yetenegi; duygusal

ve entelektiiel gelisimi saglama, duygular1 diizenleme yetenegi” seklinde agiklan-

mis, tanimda yer verilen ifadeler dort ayr1 dala ayrilarak modellestirilmistir (Ma-

yer ve Salovey, 1997: 10).
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Yeni duygusal zekd modelinin ilk basamaginda yer alan duygularin algilana-
bilmesi; yiizlerin, resimlerin, ses tonunun ve kiiltiirel eserlerin yansittig1 duyguyu
hissedebilmeyi ifade etmektedir. Tkinci basamakta yer alan duygularin kullanila-
bilmesi; diisiinme ve problem ¢6zme gibi gesitli bilissel aktiviteleri kolaylastirmak
i¢in duygularin devreye sokulmasidir. Duygusal agidan zeki insanlar tistlendikleri
gorevleri en uygun sekilde yerine getirebilmek i¢in duygu durumlarindaki degi-
simlerden tam olarak yararlanabilmektedirler. Modelin iiglincii basamagindaki
duygularin anlasilabilmesi; duygularin dilini anlamay1 ve karmasik duygular ara-
sindaki iligkiyi idrak edebilmeyi ifade eden yetenektir. Ayrica bu yetenek duygu-
larin zaman igerisinde nasil degisim gosterdigini anlamayi da kapsar. $ok yasayan
bireyin hislerinin yerini daha sonra iiziintiiye birakmasi 6rnek olarak gosterilebi-
lir. Modelin son basamaginda yer alan duygularin y6netimidir. Duygularin yone-
tilmesi hem kendi duygularimizi hem bagkalarinin duygularini diizenleyebilmeyi
ifade eder. Duygusal yonden zeki olan kisiler hedeflerine ulagabilmek i¢in duygu-
lardan istifade edebilmektedirler (Salovey ve Grewal, 2005: 281 - 282).

3.1.2. Bar-On’un Duygusal-Sosyal Zeka Modeli

Bar-On'un duygusal-sosyal zeka modeli, etkili davranisin gelistirilmesini sag-
layacak sekilde, bireyin kendi i¢inde ve diger insanlarla olan iligkilerinde yer alan
bir dizi yetkinlik ve becerinin bir arada ele alindig1 bir yapidir. Bar-On, duygusal
ve sosyal agidan zeki sayilan kimselerin kendilerini anlamada ve ifade etmede,
baska kisilerle iliski kurabilmede ve giindelik yasamda karsilasilan taleplerle, so-
runlarla ve baskilarla bas edebilmede basarili olacaklarini ifade etmektedir. Bu-
nun i¢in de duygularin bireye hizmet etmesini saglayacak sekilde yonetilebilmesi
gerekmektedir (Bar-On, 2006: 14). Kendisinden 6nceki gesitli bilim insanlarinin
gelistirdigi kavram ve teorilerden faydalanarak gelistirdigini ifade ettigi modelde
Bar-On (2010:2) duygusal-sosyal zekédy1 bes boyutlu olarak ele almistir. Bu bes
boyut da toplamda on bes alt faktore ayrilmaktadir. Bu boyutlar su sekildedir;

a) Igsel (Intrapersonal): Kendi duygularini ve diisiincelerini dogru sekilde al-
gilayabilme, tanimlayabilme ve ifade edebilme yetenegi. Bu bes ayr1 faktore ayril-
maktadir:

Ozsaygu: Bireyin kendisini dogru bir bi¢cimde algilamasi, anlamas1 ve kabul et-
mesi,

Duygusal farkindalik: Duygularinin farkinda olabilme, anlayabilme.
Kendine giiven: Kendisini ve duygularini etkili bir bicimde ifade edebilme.

Bagimsiz hissedebilme: Kendi basina, baskalarinin duygularindan etkilenme-
den karar verebilme,
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Kendini harekete gegirebilme: Kisisel hedeflere ulasmak i¢in azim gdsterme ve
potansiyelini harekete gecirebilme.

b) Kisiler aras: (Interpersonal): Diger kisilerin nasil hissettiklerini, duygu ve
diisiincelerini anlayip buna gore iligkiler kurabilme yetenegi:

Empati: Bagkalarinin hissettiklerini anlayabilme,

Sosyal iliskilerde sorumluluk: Sosyal grup igindeki yerini tanimlayabilme, bas-
kalariyla isbirligi yapabilme,

Kisiler arasi iliskiler: Baskalariyla mutualist iligkiler kurabilme.

c) Stres Yonetimi: Duygular1 yonetebilme ve diizenleyebilme yetenegi:

Stres toleransi: Etkili ve yapici sekilde duygular1 yonetebilme,

Diirtii kontrolii: Etkili ve yapici sekilde duygular: kontrol edebilme.

d) Uyumlastirma (Adaptability) Yetkinligi: Gerektiginde degisimi saglayarak
uyum gosterebilme ve kisisel veya kisileraras1 problemlere ¢oztimler gelistirebil-
me yetenegi:

Gergeklik testi: Bireyin dissal gergekligi goz 6niinde bulundurarak duygularini
nesnel olarak degerlendirebilmesi,

Esneklik: Bireyin duygularini yeni durumlara gore diizenleyebilmesi ve uyum-
landirabilmesi,

Problem ¢ozme: kisisel veya kisilerarasi sorunlari etkili bir bicimde ¢6zebilme.

e) Genel ruh hali: Olumlu yaklasim gelistirebilme ve kendi kendini motive ede-
bilme yetenegi:

Optimizm: Olumlu bakis agis1 gelistirebilme, hayati olumlu yonlerinden ba-
kabilme,

Mutluluk: Bireyin kendisiyle, bagkalariyla ve genel anlamda hayatla ilgili mem-
nuniyet duymasi (Bar-On, 2006: 15; Bar-On, 2010: 2 - 3).

3.1.3 Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka kavramini genis kitlelerin ilgi odag1 haline getiren Goleman,
1998 yilinda yayimnladig1 “Isbasinda Duygusal Zekd” isimli kitabinda duygusal
zekanin bes temel duygusal ve sosyal yeterligi icerdigini ifade etmektedir. Gole-
man’in belirttigi bu bes boyut 6zbiling, kendine ¢ekidiizen verme, motivasyon,

empati ve sosyal beceriler seklinde siralanmistir (Goleman, 1998: 38 - 39).

Ozbiling: bireyin, hissettiklerinin farkina vararak bunlari karar almada rehber
olabilecek sekilde kullanabilmesi seklinde ifade edilmektedir. Kendi yapabilecek-
lerine dair gergek¢i degerlendirmelerde bulunarak 6zgiiven igerisinde bulunmak
da 6z bilincin kapsamindadir.
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Kendine Cekidiizen Verme: bireyin duygularini iistlendigi isi yapmasini engel-
leyecek sekilde degil isin daha kolay yapilabilmesini saglayacak sekilde yonetebil-
mesidir. Vicdan sahibi olmak, hedefe ulagabilmek i¢in belirli zevklerin tatminini
ertelemek, yasadig1 duygusal sikintidan kendisini kurtarabilmek bu kapsamda ele
alabilir.

Motivasyon: bireye yol gostererek hedeflere yonelten, inisiyatif kullanilmasina
ve gelisim i¢in ¢aba sarf etmeye yardimci olacak tercihleri kullanmak olarak ifade
edilebilir.

Empati: diger insanlarin hissettiklerini sezebilme, olaylara onlarin yoniinden
bakabilme ve bu sayede farkli insanlarla uyum saglayip dostluk gelistirebilme sek-
linde tanimlanmaktadir.

Sosyal Beceriler: diger insanlarla kurulan iligkilerde duygulari etkin sekilde yo-
netebilmek, sosyal durum ve iliski aglarini: dogru algilayabilmek ve bu becerileri
ikna etmede ve uyusmazliklar1 ¢ozmede, liderlik edip takim ¢aligmalarinda kulla-
nabilmektir (Goleman, 1998: 390).

Burada Goleman’in (1998) duygusal yeterlilik kavramina dikkat ¢ekerek duy-
gusal zekanin tiim bunlar1 basarmada tek basina yeterli olamadigini 6ne siirdii-
giinii de ifade etmek gerekmektedir. Golemana gore duygusal yeterlilik, belirli
bir isi gergeklestirmek iizere bireyin kullandig1 yeteneklerine duygusal zekanin
potansiyelini ne kadar aktarabildigi ile ilgilidir. Goleman, bu durumu ¢ok iyi mii-
zik kulagina sahip olan birinin san dersleri almaksizin bu yeteneginden gerekti-
gi gibi faydalanamayacag1 seklinde 6rneklendirerek agiklamaktadir (Goleman,
1998: 36).

Goleman’in 6nerdigi duygusal zekd modelinde sonraki yillarda bir dizi degi-
siklige gidilmistir. Goleman ve Boyatsiz (2006) tarafindan duygusal zeka yetkin-
likleri iki ayr1 boyutta ele alinmistir. Toplamda on sekiz alt faktorii iceren bu iki
boyut, duygusal ve sosyal zeka (sosyo-duygusal zeka) seklinde ayrima tabi tutul-
mugstur. Bu ayrima gore kisilerarasi alan, sosyal zeka yetkinlikleri ve kisisel alan,
duygusal zeka yetkinlikleri olarak siniflandirilmaktadir (Edizler, 2010: 2975).
Duygusal zeka yetkinligi, bireyin iyi bir performans sergilemesine imkan verecek
sekilde kendi duygularini tanimlama, anlama ve kullanabilme yetenegidir. Sosyal
zeka yetkinligi ise bireyin iyi bir performans sergilemesine imkan verecek sekilde
bagkalarinin duygularini tanimlama, anlama ve kullanabilme yetenegidir (Boyat-
siz, 2007: 8).
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SOSYO-DUYGUSAL ZEKA MODELI

DUYGUSAL ZEKA (EI) ‘ ‘ SOSYAL ZEKA (SI)
I. Kisisel farkindalik III. Sosyal farkindahk
1. Duygusal kisisel farkindalik 10. Empati
2. Oz degerlendirme =P 11. Orgiitsel farkindahk
3. Ozgiiven 12. Hizmet odakl olma
IL Oz ybnetim IV. iliski yonetimi
4. Duygusal oto-kontrol 13. Digerlerini gelistirmek
5. Agiklik 14. Ilham verici liderlik
6. Adaptasyon 15. Etki
7. Basarma Diirtiisii . 16. Degisim katalizérliigii
8. Inisiyatif 17. CaE§ma }iénetimi
9. iyimserlik 18. Takim g¢alismasi ve

isbirligi

Sekil 1. Sosyo-Duygusal Zeka Yetkinlik Modeli (Goleman vd., 2002'den akt. Edizler,
2010: 2976).

3.1.4. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Bu modelde duygusal zeka, psikolojik analizlerden ve felsefi teorilerden uzak
tutularak is hayatina yonelik olarak bilme, kesfetme ve uygulama konularina
odaklanmaktadir. Daha ¢ok duygusal zeka ve liderlik iliskisini ele alan bu model
literatiirde “dort kose tast modeli” veya “duygusal zeké haritas1” olarak bilinmek-
tedir. Bu modelde yer alan dort boyut su sekildedir;

a) Duygusal okur-yazarlik: Bireyin kendi duygularini duygusal diiriistliik, duy-
gusal enerji, sezgi ve geri bildirime dayali olarak anlamlandirabilmesi,

b) Duygusal zindelik: Temel kavramlarindan biri giiven olan ikinci kose tas
duygusal zindelik, giivenilirlik, esneklik, yenilenme ve yapict hosnutsuzluk
kavramlarini kapsamaktadir. Bu kavramlar bireylerin, is ve aile yagsamindaki
konumlarini belirlemelerinde etkili olur.

¢) Duygusal derinlik: Bireyin sahip oldugu 6zgiin karakteri 6n plana ¢ikarma,
kendi potansiyelini bilme ve bu potansiyelden yararlanma, kendi kaderini be-
lirlemeyi amaglama, yetkiler, riitbeler olmaksizin insanlar tizerinde etki sahibi
olabilme gibi eylemlerin yapilabilmesini miimkiin kilar. Birey, zayif yonlerini
gozlemleyip bunlarla baga ¢ikmaya caligirken ayni1 zamanda giiglii yonlerini
ve yeteneklerini tanimali ve gelistirmelidir.
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d) Duygusal Simya: Yukarida sayilan duygusal zekanin ilk ti¢ boyutunu uygula-
may1 basaran birey gelisme kaydedecektir. Daha enerjik, etkili ve sosyal iliski-
lerinde daha ¢ok giiven tesis edebilecektir. Bu da yaratici firsatlarin kesfedil-
mesini ve siradan fikirlerin bityiik fikirlere doniistiiriillebilmesini saglayarak
glindelik yasamda karsilagilan sorunlar1 ¢6zebilmenin ¢ok 6tesinde digerleri-
nin goremedigi firsatlar1 yakalayabilmeyi saglayacaktir (Cooper, 1997: 32-36;
Aslan ve Ozata, 2006: 200 - 204; Yan, 2008: 19-20).

4, DUYGUSAL ZEKA'NIN DiGER KAVRAMLARLA iLiSKiSi

Duygusal zekanin akademisyenlerin ilgi odagi haline gelmesinden itibaren
isletme yonetimi agisindan da ele alinarak bircok ¢alismada ¢esitli kavramlarla
olan iligkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Verimlilige olan etkileri bakimindan is
performansi, is tatmini, orgiitsel baglilik ve yaraticilik gibi ¢iktilar iizerinde duy-
gusal zekdnin ne kadar belirleyici olabildigini gérmek amaciyla literatiirdeki bazi
caligmalar1 incelemek faydali olabilecektir.

4. 1. Duygusal Zeka ile is Performansi iligkisi

Liteatiirde duygusal zeka ile is performansi arasinda anlamli iliskinin oldugu-
nu ortaya koyan cesitli ampirik ¢alismalar bulunmaktadir. Bar-On vd nin (2006)
Amerikan ve Israil ordularinda gorev yapan degisik siniflardaki askeri personelin
katilimu ile yaptiklar1 arastirmalarina gore duygusal zeka ile mesleki performans
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bar-On vd., arastirmada elde ettigi bul-
gular1 daha once biligsel 52 zekanin (IQ) performans tizerindeki belirleyiciligini
arastiran galigmalarla kiyaslayarak performansin belirleyiciligi konusunda duy-
gusal zekéanin, biligsel zekadan yaklasik dort kat daha giiglii bir belirleyici oldugu
sonucuna ulagmiglardir (Bar-On vd., 2006: 14). Sy vd. (2006) bir restoran zinciri-
nin dokuz farkli bolgedeki restoranlarinda hizmet goren ¢aliganlarin katilim ile
yaptiklar1 arastirmalarinda restoran ¢alisanlarindan duygusal zeka diizeyi yiiksek
bulunanlarin daha iyi performans gosterdiklerini ortaya koymuslardir. Arastir-
macilara gére duygusal zekas: yiiksek olan galisanlar, belirli duygularin, davra-
niglarini ve yaptiklari isin sonuglarini nasil etkiledigi konusunda daha bilingli ve
uistlendikleri gorevin gerekliliklerini saglarken duygularini diizenlemede daha
mahirdir (Sy vd., 2006: 470).

Sozii edilen galigmalarin yani sira bir kisim aragtirmaci gesitli meslek grupla-
rinda duygusal zekanin is performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulas-
misken (Branscum vd., 2016; Naqvi vd., 2016; Carmeli ve Josman, 2006), bir kisim
calismalarda duygusal zekanin is performansi ve akademik basari ile herhangi bir
iliskisi tespit edilememistir (Newsome vd., 2000; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Wong
ve Law, 2002). Arastirmacilar, duygusal zekanin is performansi ve akademik ba-
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sar1 ile iligki bulunamamasina 6l¢timde kullanilan arag ve verilerin neden olabi-
lecegini de degerlendirmektedirler (Newsome vd., 2000: 1012; Giirbiiz ve Yiiksel,
2008: 187; Wong ve Law, 2002: 269).

4. 2. Duygusal Zeka ile is Tatmini iliskisi

Cesitli orgiitlerde ve meslek gruplarinda yapilan aragtirmalar duygusal zeka-
nin, is performansinda oldugu gibi is tatmini tizerinde de etkili oldugunu goster-
mektedir. Pandey ve Sharma (2016:21) Hindistanda banka ¢aliganlarinin katilimi
ile yaptiklar1 caligmalarinda duygusal zeka seviyesi yiiksek olan ¢aliganlarin is or-
tamindan, aldiklari ticretten, terfi imkanlarindan ve is iliskileri bakimindan daha
yiiksek is tatmini duyduklar1 sonucuna ulastiklarini ifade etmektedirler. Wong ve
Law, (2016: 261-269), Hong Kongdaki cesitli orgiitlerde yonetici ve is goren du-
rumundaki ¢alisanlarin katilim ile yiirittiikleri arastirma neticesinde duygusal
zeka seviyesi yiiksek olan yoneticilerin emrinde ¢alisan kisilerin is tatmin diizey-
lerinin daha yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Ogretmenlerin katilimu ile yiiriitii-
len iki farkli arastirma da duygusal 53 zekanin, ¢alisanlarin is tatminini olumlu
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Long vd., 2016; Kafetsios ve Zampetakis,
2008: 720).

4. 3. Duygusal Zeka ile Orgiitsel Baghlik iliskisi

Tiirkiyenin gesitli sehirlerinde muhasebe biirolarinda ticret karsiiginda ¢ali-
san muhasebecilerin katilimi ile yapilan arastirmada duygusal zekanin orgiitsel
baglilik tizerinde istatistiki agidan anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu so-
nucuna ulagilmistir. Arastirmada ayrica duygusal zekanin, orgiitsel baghligin alt
boyutlar1 olan devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik tizerindeki
etkileri de incelenmis ve duygusal zekanin tiim bu alt boyutlar {izerinde etkisinin
oldugu goriilmiigtiir (Ozcan vd., 2016: 297). Mumbaide biligim ve iiretim sek-
torlerinde faaliyet gosteren cesitli isletmelerde yiiriitiilen bir ¢alismada duygusal
zeka seviyesi yliksek olan yoneticilere bagl olarak ¢alisan personelin érgiite olan
duygusal bagliliklarinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Arastirmada ayrica
duygusal yonden zeki olan yoneticilerin, ¢alisanlar ve orgiit arasinda duygusal
baglarin gelismesinde 6nemli roller iistlendikleri ifade edilmektedir (Bhalerao ve
Kumar, 2016: 45-50). Buna karsin Ozyer (2004) akademik personelin katilimi ile
gergeklestirdigi ¢alismasinda duygusal zeka ile 6rgiitsel baglilik veya alt boyutlar
ile herhangi bir anlaml iligki tespit edilemedigini ifade etmektedir.

4. 4. Duygusal Zeka ile Yaratialik iliskisi

Duygusal zekanin, yaraticilik ile iligkisini arastiran ¢esitli ¢alismalar bulun-
maktadir. Literatiirde bir ¢ok ¢aliyma duygusal zeka ile yaraticilik arasinda pozitif
yonde, istatistiki agidan anlamli bir degisim oldugunu ortaya koymaktadir (Ramy
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vd., 2014: 303; Jenaabadi vd., 2015: 280; Tatlah vd., 2012: 8; Noorafshan ve Jowkar,
2013: 793). Buna karsin Ivcevic vd., (2007: 230) duygusal zeka ile yaraticilik ara-
sinda dogrudan anlamli bir iliski tespit edememislerdir.

4. 5. Duygusal Zeka ile Cinsiyet Arasindaki iliski

Duygusal zekanin cinsiyete bagli olarak degisim gosterip gostermedigi aragtir-
macilarin tizerinde durduklar bir konudur. Literatiirde yer alan bir ¢ok ¢aligmada
duygusal zeka ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olup olmadig: arastirilmis
ve bazi ¢aligmalarda duygusal zekanin cinsiyete bagli olarak degisim gosterdigi
kaydedilmistir. Buna gore kadinlarin duygusal zeka seviyelerinin erkeklere gore
daha yiiksek 54 bulundugunu ortaya koyan ¢aligmalarin (Ferndndez-Berrocal vd.,
2012: 84; Yuksekbilgili vd, 2016: 128; Zekioglu vd., 2015: 42) yani sira erkeklerin,
kadinlara gore daha yiiksek duygusal zekaya sahip oldugunu gosteren ¢aligmalar
da bulunmaktadir (Shahzad ve Bagum, 2012: 106; Khalili, 2011: 184). Bunun-
la birlikte baz1 galigmalarda, duygusal zekanin alt boyutlari ile cinsiyet arasinda
anlamli farkliliklar tespit edilirken bazi alt boyutlar agisindan anlaml farklilik-
lar saptanamamustir (Abdalla, 2014: 114; Kaya vd., 2016: 231). Duygusal zekanin,
cinsiyete bagli olarak herhangi bir anlamli farkliligin olmadig1 sonucunu gosteren
gesitli calismalar da literatiirde yer almaktadir (Celik ve Deniz, 2008: 380; Sharma
vd., 2014: 124).

5. DUYGUSAL ZEKA'NIN ORGUTLER ACISINDAN ONEMI

Duygusal zeka ile ilgili gelistirilen modellerde yer alan bilgilere ve ilgili yazar-
larin ifadelerine dayanarak duygusal agidan zeki sayilabilecek kisilerin; 6zgiiven-
lerinin daha yiiksek oldugu, hem kendi duygu durumlarini hem de bagkalarinin
duygularini anlayip diizenlemede basarili olduklari, kendi kendilerini motive
ederek olumsuz ruh halinden kurtulabildikleri, aldiklar1 kararlarda duygulardan
faydalanabildikleri, diger insanlarla daha iyi iliskiler gelistirebildikleri sdylenebi-
lir. Bununla birlikte duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin kariyerlerinde daha
basarili olacaklari, daha giiclii iliskiler gelistirebilecekleri, kendilerini ve diger in-
sanlar1 bagarmaya motive edebilecekleri dolayisiyla daha iyi bir liderlik sergileye-
cekleri one siiriilmektedir (Cooper, 1997: 32; Edizler, 2010: 2980).

Ayrica duygusal zekanin, orgiitlerde yenilikgi fikirlerin desteklenmesini, ¢a-
tismalarin azaltilmasini ve {iyelerin birbiri ile olan uyumunun artmasini, o6rgiit
kiiltiiriiniin ve tiyelerin karar verme yeteneklerinin gelisimini saglayabilecegi ifa-
de edilmektedir (Ince vd., 2015: 228). Sézii edilen ozelliklerin genel anlamda isve-
renlerin, ¢alisanlarinda aradiklar: 6zellikler oldugu ifade edilebilir.

Her ne kadar duygusal zekanin isletmelerde verimlilige katk: saglayip sagla-
yamayacagi fikri tartigmali olsa da (Goleman, 1998: 202) duygusal yonden zeki
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olan kisilerin hayatin her alaninda, duygusal zeka bakimindan daha az zeki olan
insanlardan daha iyi performans gosterecegi kabul edilmektedir (Bar-On, 2003:
4; Maraichelvi ve Rajan, 2013: 42). Edizler (2010: 2976), duygusal zeké ¢aligmala-
rinin, is yasamu ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde ve stratejik kararlar almada insan
kaynaklar1 uzmanlarina yardimci olabilecegini, bununla birlikte duygusal zeka
modellerinin ve 6l¢eklerinin ¢esitli insan kaynaklar1 yonetimi agamalarinda kul-
lanilabildigini ifade etmektedir.
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