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Gegmisten giintimiize hatta gelecekte de, rekabet avantajlarinin siirdiiriilebilir
olmasi i¢in, orgiit yoneticilerinin hemen hepsi, 6rgiit hedef ve ¢ikarlar1 dogrul-
tusunda goniilden isteyerek hareket edecek, sadakat ve baglilik duygular: gelis-
mis kisilerle ¢aligma istegi ve arzusu igerisindedirler. Bu 6zellikte olan ¢alisanlar,
orgiittiin i¢ yapisinda birer sosyal sermaye olarak kabul edilmekte ve orgiitlere
rekabet tstiinliigii saglamada temel unsur olarak goriilmektedirler. Bu baglamda,
calisanlarin performansini etkileyen ve ayni zamanda da 6rgiitiin bir biitiin olarak
performansini arttiran, ekstra rol davranislar: olarak nitelendirilen orgiitsel va-
tandaslik davranigi (OVD) kavrami 6nem kazanmaktadir. Caliganlarin mevcut is
tanimlari icerisinde yer almamasina ragmen, sonuglar: bir biitiin olarak orgiitiin
performansini etkileyen bu davranis sekli, stratejik 6nemde tagimaktadir.

Bilindigi gibi, 6rgiit yasantisi icerisinde ¢alisanlarin normal gorev tanimlarinin
disinda tamamen kendi istekleri dogrultusunda ekstra rol tistlenmeleri, ya kisilik
yapilariyla alakali olarak tatmin ve ise baglilik diizeylerine ya da 6rgiit yonetimine
olan inanglarina ve giiven diizeylerine gore ortaya ¢ikacaktir. Calisanlarin yaptik-
lar1 i, ortaya koyduklar1 emek ve ugrastiklar muhatap olduklari, insan olunca; bu
ekstra davranis: gostermeleri ¢okta kolay olmayacaktir. Bu agidan 6zellikle insanla
ugrasilan mesleklerde (6rn: 6gretmen, saglik personeli gibi.), orgiitsel vatandaslik
davraniginin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve uygulandig, arastirilmasi
oncelikli konular arasinda yer almalidir.

Giintimiizde kiiresellesmenin oldukga genislemesi, hizla ilerleyen teknoloji,
artan miisteri beklentileri, rekabetin iyice ivme kazanmasi gibi sebeplerden dolay:
insan kaynaginin dnemi de artmaktadir. Bu kaynag: dikkate almayan, bu kay-
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nagin beklentilerine, duygularina 6nem vermeyen orgiitlerin gelecekte ayakta
kalabilmeleri pek miimkiin goriinmemektedir. Diger taraftan, ¢aliganlarin da sa-
dece formel gorev tanimlarinda belirtilen isleri gerceklestirmeleri 6rgiitlerin var-
liklarini siirdiirebilmeleri igin yeterli olmayabilmektedir. Bu durumda orgiitlerin
basarili olmasi, ¢alisanlarin kendilerinden beklenenin dtesinde, goniillii olarak
gerceklestirecekleri davranislara baghdir. Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD)
olarak kavramsallastirilan bu davranislar son yillarda orgiitsel davranis aragtirma-
larinda en cok incelenen konulardan birisidir (Giirbiiz, 2006: 49).

Calisanlarin orgiitlerindeki performanslari da, gorev tanimlarinda belirtilen
gorev ve sorumluluklar ile ilgili olan rollerini yerine getirmeleriyle yakindan il-
gilidir. Calisanlarin orgiitlerinde gosterdikleri davranislarin bazilar1 dogrudan
gorevleriyle alakali iken, baz1 davranislar1 dogrudan gorevleriyle alakali olmayan
goniilli olarak yaptiklari extra rol davranislaridir. Iste calisanlarin orgiitlerinde,
gorevleri ile ilgili alanlarla alakasi olmayan durumlarda gosterdikleri bu davra-
niglara OVD ad1 verilmektedir (Ipek ve Sakli, 2012: 251). OVD, ¢aliganlarin 6rgiit
tarafindan formel olarak belirlenen gerekliliklerin {izerinde, kendilerinden iste-
nenlerden daha fazlasini yapmasi olarak ifade edilmektedir (Greenberg ve Baron,
2000: 212).

Yiiksek performans elde edebilmek igin diger orgiitlerde oldugu gibi egitim
orgiitlerinde de, istihdam edilen ¢alisanlardan yani 6gretmenlerden en yiiksek ve-
rimi elde etmek gerekmektedir. Nitekim okullarin basarisi, 6gretmenlerden bek-
lenen davraniglarin Stesinde ekstra rol davranigi ya da OVD gostermelerine bag-
lidir. Diger bir deyisle, klasik yontemlerle, dort duvar arasina sikigilarak anlatilan
dersleri, 6gretmenlerin ekstra ¢abalari ile daha verimli kilmalar1 miimkiin olacak-
tir (Korkmaz, 2011: 4). Egitim o6rgiitlerinde 6gretmenlerin, mola zamanlarinda ve
ya mesai saatleri sonrasinda 6grencilerinin eksik oldugu konular: tamamlamalari,
6grencilerinin zorlandig1 konularda 6grenmeleri i¢in ¢aba gostermeleri, ise yeni
baslayan meslektaslarina yol gostermeleri, fazla is ytikiine sahip meslektaslarina
yardim etmeleri, ders dis1 organizasyonlara goniillii olarak dahil olmalari, okula
gelmeyen meslektaslarinin yerine derse girmeleri, okul ile ilgili olumsuz kiigtik
detaylara takilmamalari, her zaman okulda zamaninda olmalari, okulda yapilan
degisikliklere ayak uydurmalar: gibi davranislari, orgiitsel vatandaglik davranisla-
rina drnek gosterilebilmektedir (Demir6z ve Kavak, 2019: 3)

1983 yilinda, Dennis Organ ve arkadaslar1 tarafindan ilk kez kullanilan OVD
kavramy, 6rgiitiin formel 6diil sistemi igerisinde dogrudan ve agik bir sekilde ifade
edilmeyen ancak bir biitiin olarak 6rgiitiin verimliligini, performansini destek-
leyen davraniglar olarak tanimlanmigtir. Bu tiir davraniglar, gérev ve is tanimla-
rinda zorunlu olarak bulunmayan, yerine getirilmemesi durumunda ceza gerek-
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tirmeyen ve goniillillik esasina gore sergilenen davranislardir (Kése vd., 2003:
2). Tanimda goniilliiliik ifadesiyle anlatilmak istenen, OVD’nin ¢alisanlar igin bir
gereklilik olmadigidir. Davranis yerine getirilmediginde, calisana herhangi bir
ceza uygulanmayacaktir. Caligan bu davranisini icinden gelerek, orgiitle yaptig
psikolojik s6zlesme geregince ortaya koymaktadir (Giderler Atalay, 2009: 35)

Bir tilkede resmi otorite tarafindan diizenlenen kanunlar, yonetmelikler gibi
zorunlu yiikiimliliikler disinda, iilke vatandaslar1 kendiliginden tilkeleri i¢in eks-
tra olumlu davranglar gosterebilmektedir (Ala, 2010: 4). Orgiitsel vatandaghk
davraniginin temel yapitas: da aslinda budur. Calisanlarin, goniillii olarak 6rgii-
tiin ahengini bozmadan yaptig1 rol fazlas1 davranslar, ¢alisanlarin belli beklenti-
ler ve korkuya dayanan davraniglarini kapsamamaktadir. Ornegin, bir ¢alisanin
yonetimin terfi kararini etkilemek i¢in yaptig1 fazla mesai ya da yoneticilerin ya-
kinda oldugu durumlarda, ¢alisma arkadaslarina destek olmas1 OVD'nin disinda
olan bir durumdur. Sonug olarak, bu tiir davranislar orgiit i¢in yararli davraniglar
olabilirler, ancak; bir beklenti s6z konusu oldugu i¢in yapildigindan OVD olarak
nitelendirilmemektedir (ilisu, 2012: 31-32).

OVD ile ilgili temel, belirgin ézellikler asagida maddeler halinde verilmistir
(Karaaslan vd. 2009: 138-139): Buna gore OVD;

1. Dogrudan ya da dolayl olarak formel 6diil sistemi i¢ine girmeden sergilenen
davranistir,

2. Orgiitiin fonksiyonel yapisinin etkin olarak isleyisini destekleyen, orgiitiin fa-
aliyetleri icerisinde bulunan davranistr,

3. Bicimsel ya da formel is ve gorev tanimlari ile rollerin disinda kalan, yapil-
madig1 zaman karsiliginda herhangi bir ceza zorunlulugu olmayan, zorlayici
olmayan, ¢alisanlarin goniillii olarak beklenilenden fazlasini yaptiklar: davra-
nistir,

4. Sonuglar itibariyle, ¢alisana, orgiite, her ikisine de ve orgiitsel yapiya olumlu
katkilar saglayan davranislardir.

Bu tiir davranislar, orgiitiin etkinligini ve verimliligini bir biitiin olarak yiik-
seltmeye doniik, yerine getirilememesi halinde cezalandirilma gerektirmeyen ya
da yapildiginda formal olarak 6diillendirilmeyen, zorunlu tutulmayan ve goniil-
liliik esasina baglh olan davranislardir (Podsakoff vd., 2000: 529).

OVDnin orgiitsel ¢iktilarina yonelik yapilan aragtirmalara bakildiginda;
OVDnin, 6rgiit ve ¢aligan verimliligini pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir (Al-
tunkese, 2002: s.41). Calisanlarin ve st yonetimin verimliligini artirmasi, grup
icerisinde ve gruplar arasindaki faaliyetlerin ve bireylerin koordinasyonunu sag-
lamasi, Orgiitiin en iyi ¢alisanlarini elinde tutmasi ve en iyi galiganlarin orgiite
olan ilgisini arttirmasi, orgiit performansinin siirekliligini saglamasi, orgiitiin
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cevresel degisimlere kars: daha etkili bir sekilde adapte olmasina yardime1 olmasi
agisindan OVD, orgiitsel basar1 iizerinde ciddi etkiler yaratmaktadir (Cohen ve
Vigoda, 2000: 618-620).

OVD sergileyen calisanlar, orgiitte daha uzun yillar caligmakta, daha kaliteli
tiretim yapmakta ve orgiit basarisina bir¢ok agidan katk: saglamaktadirlar. Bir 6r-
giit icerisinde OVD’nin yayilmasi ile giizel ve verimli bir ¢alisma ortami yaratila-
cak ve bu durum da ¢alisan bagliligy, diisiik is giicii devri, ¢aligan devamlilig: gibi
orgiitsel ciktilar ortaya ¢ikacaktir (Chen vd. 1998: 922).

OVD'nin boyutlart ile ilgili olarak bir¢ok arastirmaci tarafindan gesitli goriis-
ler, siniflandirmalar yapilmis ve tam bir goriis birligi saglanamamastir. Bu ¢alis-
mada, Organ’in gelistirdigi, literatiirde en fazla kullanilan ve genel kabul gormiis
yardimseverlik (6zgecilik, digerlerini diistinme, digergamcilik, yardimseverlik),
vicdanlilik (ileri gorev bilinci), nezaket tabanl bilgilendirme, sivil erdem (6rgii-
tiin gelisimine destek verme) ve centilmenlik (sportmenlik) olmak tizere bes bo-
yut ele alinmaktadir.

Yardimseverlik (Ozgecilik / Digerlerini diisitnme / Digergamlik): Penner vd.
(1997)’na gore; ¢alisanlarin iglerinden gelerek ve dogrudan galisma arkadaslarina
yardim etmesidir. Bu yardim, isiyle alakali sikint1 yagayan bir ¢alisana yardimeci
olmak i¢in yapilan goniillii davranislar: icermektedir.

Bireyin, ise yeni alinan ya da yaptig isi ¢ok fazla olan ¢alisma arkadaslarina
islerini zamaninda yapabilmeleri igin géniilden, i¢lerinden gelerek yardim etmesi,
orgiit icindeki bireyler arasindaki isbirligini gelistirmektedir. Bu sayede, orgiitte
olusabilecek ¢atigmalar ve gerilimler azalarak calisanlar arasinda iyi ve samimi
iligkiler kurulmakta, calisanlar yakinlasmakta ve sosyallesmektedirler (Yiicel ve
Demirel, 2012: 24-25). Alanyazinda, 6zgecilik, digerlerini diisiinme olarak da ad-
landirilan yardimseverlik davranisi, orgiitsel vatandaglik alaninda ¢alisma yapan
hemen hemen tiim arastirmacilarin kabul ettigi bir OVDdir. (Becker ve Randall,
1994: 164).

Vicdanlilik (fleri Gorev Bilinci): Organ, ‘vicdanlilik’ kavramini, ¢aliganlardan
beklenen bigimsel rol davranislarinin Gtesinde, ekstra bir davranis gostermeye
goniillii olmalari olarak tanimlamaktadir (Organ, 1990 5.47). OVD’nin bu boyu-
tu, ¢aliganin islerini en iyi bicimde yapabilmeleri i¢in en ufak ayrintilara 6zen
gostererek titiz davranma, sorumluluk sahibi olma, dakik olma, fazla mesai yap-
ma, dinlenme zamanlarini yerinde kullanma vb. davranislar1 icermektedir. Bu
kavramin, Organ'in OVD alanyazinina kazandirdig1 diger bir OVD boyutu olan
yardimseverlik boyutu ile benzerlikleri bulunmaktadir. Bunun sebebi her iki bo-
yutunda yardimseverlik temelli olmasidir. Ancak iki kavram arasinda farkliliklar
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da bulunmakta olup tek bir kategoride yer almalar1 uygun olmayacaktir. Iki boyut
arasindaki en belirgin fark, yapilan yardimlarin dayandig1 noktadir. Yardimsever-
likte calisanlar, belirli bir ¢alisma arkadasina yardim etmek icin harekete gecerken,
vicdanlilikta ise yardimseverligin aksine belli bir ¢aligana yonelik davranislar gos-
terilmemekte, genel olarak orgiite faydali olabilecek davranislar sergilenmektedir.

Bu konuda deginilmesi gereken baska bir konu, vicdanlilik davranisi gosteren
calisanlardan ayni zamanda yardimseverlik davranisi gostermeleri de beklenme-
melidir. Clinkii 6rgiitte yardimseverlik davraniglarin olusmasina sebep olan du-
rumlar, her daim vicdanlilik davranislarini da ortaya gikarmaz (Isbast, 2000: 5.26;
Ala, 2010: 17-18).

Nezaket: Orgiitte ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sorun, kilit konu ya da kararla
alakali olarak bunlardan etkilenebilecek ¢alisanlarin, 6nceden goriislerini almak,
bu durumlarda diger ¢alisanlar1 6nceden uyarmak, onlara bilgi saglamak, grup
igerisinde ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda yapici tutum sergilemek gibi davra-
nislar1 kapsayan boyuttur. Ayni zamanda, is iliskilerinden kaynaklanan problem-
leri engellemeyi de saglamaktadir (Aydin, 2015: 64; Giirbiiz, 2006: 56). Organa
gore, bu kavram da yardimseverlik temeline dayandig: iin ‘yardimseverlik’ bo-
yutundan ayirt edilmesi giigtiir. Aralarindaki en 6nemli fark, yardim etme fiilinin
olustugu zaman ile ilgilidir. Yardimseverlik bir sikinti meydana geldikten sonra,
o sikintiy1 ¢6zmek i¢in yapilan davranis iken, nezaket, herhangi bir sikintinin or-
taya ¢ikisina mani olmak ya da o stkintinin etkilerini en aza indirmek amaciyla
onceden somut onlemler almak i¢in yapilan davranistir (Kaynak Tagc1, 2007: 33).

Sivil Erdem (Orgiit Gelisimine Destek Verme / Uyelik-Aidiyet Erdemi): Cali-
sanlarin orgiit vatandag1 olmalar1 sebebiyle ve sorumluluklariyla ilgili olarak, bir
biitiin olarak orgiitlerine bagliliklarini veya makro diizeyde ilgilerini ifade etmek-
tedir (Podsakoff vd., 2000: 5.525). Toplantilara katilma, rgiitiin izlemesi gereken
stratejiyle ilgili fikir bildirme, izlenecek politikalarla ilgili tartismalara girme, 6r-
giit ile ilgili konular tizerinde diisiinme, Orgiitiin ¢ikarlarini tistiin tutmaya dikkat
etme gibi faaliyetler bu boyut kapsamindaki davranislardir (Malkog, 2003: 10;
Mackenzie ve Podsakoff, 1994: 351).

Sivil erdem davranisi, ¢aliganin yalnizca orgiitiin giinliik islerini sorgusuzca
yapmasi degil, orgiit ile ilgili tim konularda kendisini bilgili kilmasz, kararlara ve
toplantilara sorumlu bigimde katilmasi, gelistirdigi fikirleri ifade edebilmesidir
(Yiicel ve Tasct, 2008: 686).

Centilmenlik (Sportmenlik): Orgiit icinde ¢alisanlar arasinda huzurlu i or-
tamin1 bozup gerginlik yaratabilecek tiim olumsuzluklar: tolere etme, olumsuz
konularda sikayet etmeme anlamina gelmektedir. Is arkadaglarina saygili olma,
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sorunlar1 gereksiz yere sikdyet ederek zaman harcamama, sorunlar1 oldugundan
daha fazla biiylitmeme, islerin olumsuz yanlarindan ¢ok olumlu yanlarini gor-
me, Orgiitle ilgili sorunlarda yapici tavir takinma, orgiitiin imajini ve faaliyetle-
rini orgiit disinda da savunma gibi davransslar, bu boyut altinda gosterilebilecek
davranis 6rnekleridir (Giirbiiz, 2006: 56). Bu tiir davranigin olmamasi, orgiitsel
mutlulugun ve olumlu bir 6rgiit ikliminin yakalanmasini engellemekte ve orgiite
kars1 sadakat duygusunun azalmasina neden olmaktadir.

Alanyazinda, orgiitsel vatandaslik davranisi ile demografik 6zellikler arasinda-
ki iligki ile ilgili birgok aragtirmaya da rastlamak miimkiindiir. Bunlardan bazila-
rina asagida deginilmistir.

Avar (2015)’nun, Istanbul/Kadikdyde faaliyet gosteren resmi ve 6zel okullar-
da ¢alisan 1.723 6gretmenle yaptig1 calismasinda, katilimcilarin cinsiyet, mesleki
kidem ve 6grenim durumu degiskenlerine géore OVD’lerinin farklilik gosterdigi
ancak gorev yaptig1 okulda ¢alisma siiresine gore farklilik gostermedigi tespit edil-
migtir.

Yesiltas ve Keles (2010)’in, Ankarada bulunan dort ve bes yildizli otellerde ¢ali-
san 359 kisi {izerinde yaptiklari ¢alismalarinda, katilimcilarin OVD’lerinin cinsi-
yet, yas ve orgiitte caligma siirelerine gore farklilik gostermedigi bulunmus, buna
karsin otel tiirtine, katilimcilarin egitim durumuna ve ¢alistiklar: béliimlere ba-
kildiginda OVD’nin bazi boyutlarinda anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Sokmen ve Boylu (2011)’nun, Ankaradaki otellerde sinir birim ¢alisanlar1 (6n
biiro, servis, satis vb. gibi) arasindan 147 kisi tizerinde yapmis olduklar: arastir-
mada, calisanlarin OVD’lerden en fazla vicdanlilik, en az sivil erdem davranigini
gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Yardimseverlik ve nezaket davranislarini kadinlar
erkeklere gore daha fazla gosterirken, sportmenlik ve sivil erdem davranmisini ise
erkekler kadinlara gore daha fazla gostermektedir. Vicdanlilik davranisinda ise
kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Wanxian ve Weiwu (2007)’nun, Kuzey Cinde ¢esitli orgiitlerde ¢alisan 349
katilimer tizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, ¢alisanlarin yaslandik¢a ve orgiit
icindeki konumlar1 yiikseldikge daha fazla OVD gosterme egiliminde oldukla-
r1 gorillmistiir. Cinsiyet agisindan ise kadinlarin erkeklere gére daha fazla OVD
gosterdigi tespit edilmistir.

Keles ve Pelit (2009)’in, Istanbulda bulunan otellerdeki calisanlar iizerinde
yaptiklar1 arastirmada ise, ¢alisanlarin yardimseverlik, nezaket ve sivil erdem
OVD’lerini daha sik sergiledikleri belirtilmistir. Egitim durumlarina bakildigin-
da ise, lisans mezunlarinin yardimseverlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem
OVD’lerini daha fazla gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin yaslarina ba-

-58-



Yénetim ve Organizasyon Arastirmalari

kildiginda da 33-37 yas araligindaki ¢aliganlarin yardimseverlik davranigini en
fazla gonderdikleri saptanmustir.

Berbaou: vd. (2015)’nin, Cezayirdeki elektrik ve gaz dagitim sirketinde yap-
tiklar1 calismalarinda, OVD ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, is
deneyimi demografik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadi-
g1 saptanmustir.

Ozaslan vd. (2009)’nin, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi'nde aragtirma
gorevlilerine yonelik yaptiklari calismalarinda da, arastirma gorevlilerinin yaslari,
cinsiyetleri ve bagli bulunduklar1 kurumdaki ¢alisma siireleri ile OVD diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Yapilan bu ¢alismada, Kocaeli {li, izmit merkez ilgede bulunan kamu ve 6zel
ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin, kendi orgiitsel va-
tandaghik davranislarina iliskin algilarini ortaya koymak amaglanmigtir. Arastir-
ma 6rneklemini, Kocaeli ili, Izmit merkez ilcesinde bulunan kamu ve 6zel orta-
ogretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Orgiitsel
vatandaglik davranigi algilarini belirlemek amaciyla gegerlilik ve giivenilirligi
daha once tilkemizde yapilan aragtirmalarda test edilmis ve Podsakoff ve arka-
daslarinin (1990), Organ (1988)'1n bes boyut yapisini temel alarak gelistirdikleri
‘Orgiitsel Vatandaglik Davranigr’ 6lcegi kullanilmigtir.

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin Amaci

Kamu ve 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin,
kendi orgiitsel vatandashk davranislarina iliskin algilarini ortaya koymak amag-
lanmugtir. Ayrica, sektorde rastlanilan OVD boyutlarindan, hangilerine daha sik
rastlandig: tespit edilecektir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin érneklemini, Kocaeli Ili, Izmit merkez ilcede bulunan kamu ve
0zel ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada Orgiitsel vatandaslik davranigi algilarini belirlemek amaciyla,
veri toplama araci olarak, gegerlilik ve giivenilirligi daha 6nce tilkemizde yapilan
aragtirmalarda (Igbagi, 2000) test edilmis, Podsakoff ve Mackenzienin, Organ’in
tanimladigt OVD boyutlarini esas alarak gelistirdikleri “Orgiitsel Vatandaslik
Davranigt” 6lgegi kullanilmistir. Olgek, tesadiifi secilmis kamu ve 6zel okullardaki
toplam 168 6gretmene uygulanmistir.
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Olgekte 2 bolim bulunmaktadir. Ilk bolim, demografik 6zelliklerle ilgili so-
rulardan olusmakta, ikinci béliim ise OVD 6lgeginde bulunan sorulardan olug-
maktadir.

Verilerin Analizinde Kullanilan Yontem

Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS 21 paket programi ile analiz edilmis-
tir. Bu kapsamda ilk olarak demografik 6zellikler ile ilgili elde edilen bulgula-
rin frekans dagilimlari (n), yiizdelik degerleri (%), 6lgekte yer alan tiim ifadeler
i¢in faktor analizi ve verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek igin ise,
Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Verilerin analiz asamasinda anlamlilik
diizeyi %5 (p=0,05) olarak alinmustir.

Normal dagilima sahip olmayan arastirma verileri {izerinde bagimsiz iki gru-
bun puan ortalamalar: arasinda anlaml bir iliskinin olup olmadigini test eden,
parametrik testlerden t testinin parametrik olmayan karsilig1 olan Mann-Whit-
ney U testi kullanilmistir. Ek olarak ikiden fazla grubun puan ortalamalar arasin-
da anlaml bir iligskinin olup olmadigini test eden, parametrik testlerden ANOVA
testinin parametrik olmayan karsilig1 olan Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.

Arastirmanin Sinirhiliklan
Arastirmanin sinirliliklar: su sekildedir;

-Kocaeli Ili'nde bulunan, tesadiifi olarak secilmis ortadgretim okulunda cali-
san 0gretmenler iizerinde arastirma yapilmistir. Diger okullar kapsam dis1 bira-
kilmustir,

-Tek bir sektor ve tek bir meslek grubu tizerinde arastirma yapilmaistir.

-Egitim sektoriinde idari kadrolar kapsam dis1 birakilmis sadece 6gretmenler
¢aligma kapsamina alinmigtir.

Bulgular

Anket verilerinden elde edilen bulgulara gére; toplam 168 katilimcinin %68,5’i
kadin ve %31,5’i erkektir, %76,81 evli %23,2’si bekardir. %39,9’u 35-44 yas arali-
gindadir. Diger sonuglar1 Tablo 1de gérmek miimkiindiir.
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Tablo 1: Demografik 6zelliklerin dagilimi

n % n %
sty Kadin 115  68,5% 1 yildan az 28  16,6%
Erkek 53 31,5% Meveut 1-5 yil 90 53,6%
Medeni Evli 129  76,8% galwma 6-10 Yll 30 17,8%
hal Bekar 39 232%  stresi 11-15y1l 15 8,9%
16 yil veiistii 5 3,1%
25 alt1 4 0
25-34 60 §’547/°0/ 0-5yil 19 5%
Ya 35.44 67 >/ %0 Toplam 6-10 y1l 43 0
§ 9 25,6%
39,9% caligma 11-15y1l 41
4554 PU113%  siiresi 16-20 yil 30 244%
>yvelizeri 18 0o 21yl 3e g |am [
20,8%
Aile 2.000-3.000 10 6% Egitim Lisans 148 88,1%
toplam  3.000-4.000 10 6% durumu Lisanstistii 20 11,9%
gelir - 4.000-5000 33 196%  pevie/  Devlet 74 44%
(TL) 5.000 tstit 115 68,4% Ozel Ozel 94 56%

Katilimcilarin o6rgiitsel vatandaslik davranisina yonelik tutum ve algilarini 6lg-
mek i¢in kullanilan olgekteki ifadeler i¢in faktor analizi yapilmigtir. Faktor ana-
lizinin 6ncesinde verilerin giivenilirlik analizi yapilmistir. Ardindan 6rneklemin
faktor analizi i¢in uygunlugunun belirlenmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi yapilmistir. Giivenilirlik testi neticesinde, Cronbach a (Cronbach Alpha)
katsayis1 %81,7 olarak tespit edilmistir. Giivenilirlik i¢in bu degerin %70 ve tistii
olmasi yeterli olmaktadir. Dolayisiyla elde edilen degere gore (a=%81,7) bu calis-
manin giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Calismanin giivenilirliginin %70’in
tizerinde oldugu tespit edilmistir. Uygulanacak faktor analizi i¢in kullanilan KMO
testinin sonucu ise, 0,851 olarak bulunmugstur. Bartlett Kiiresellik Testi (BTS) so-
nucu da istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (x*=1775,27; p=0,000<0,05). Dola-
yisiyla, analiz i¢in 6rneklemin yeterli ve faktor analizine uygun oldugu sonucuna
varilarak faktor analizine devam edilmistir.

Verilere dikey dondiirme yontemi olarak, varimax yontemi uygulanmis ve iki
faktor ortaya cikmistir. OVD'nin iki alt faktorii olarak, faktor isimleri sivil erdem
ve vicdanlilik olarak adlandirilmstir.

Birinci faktor (sivil erdem), toplam varyansin %33,015’ini, ikinci faktor
(vicdanlilik), toplam varyansin %28,795’ini, bu iki faktor ise toplam varyansin
%61,8’ini agiklamaktadir. Her faktorii olusturan degiskenlerin istatistiksel deger-
leri ile agikladig1 varyans yiizdesi de Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2: OVDyi olusturan faktérlere dair faktr analizi sonuglar
FAKTORLER Faktor
KMO=0,851 ; BTS=1775,27 ; (p<0,05) Yiikleri
Sivil Erdem (Ozdeger=2,971; A¢iklanan Varyans=%33,015)

Ort S

Kurumumun gelismesine katkida bulunacak faaliyetlerde
(arastirma ve proje gruplarinin igerisinde) kendi istegimle 0,806 4,12 0,825
yer alirim.

ctkilileinde gl clarak govew s, | 0832 396 087S
Kurumdaki sosyal faaliyetlere goniillii olarak katilirim. 0,852 4,12 0,780
Etkili is boliimi i¢in bilgi ve becerilerimi ortaya koyarim. 0,809 4,34 0,638
Vicdanlhlik (Ozdeger=2,592; Agiklanan Varyans=%28,795)

Dakigimdir, her giin zamaninda isyerinde olurum. 0,828 4,36 0,762
Kisisel islerimi ¢alisma saatleri disinda yaparim. 0,768 4,46 0,655

Gorevlerimi gerekenin tizerinde bir dikkat sarf ederek ¢ok

az hata ile tamamlarim. 07/ =) et

Parametrik istatistiksel yontemler ya da parametrik olmayan istatistiksel yon-
temlerden hangisinin kullanilmasi gerektigine karar verebilmek i¢in analizlere
gecmeden once verilerin normal dagilip dagilmadig incelenmistir. Orneklem
say1s1 50den biiyiik olmasi sebebi ile verilerin normal dagilima uygunlugunu test
edilmesi i¢cin Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004; Koklii vd. 2006). Tablo 3’te OVD alt faktorleri icin normallik testi sonuglar
verilmistir.

Tablo 3. OVD verileri i¢in uygulanan normallik testi sonuglar1

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Istatistik sd p Istatistik ~ sd p
Sivil Erdem 0,144 168 0,000 0,923 168 0,000
Vicdanlilik 0,176 168 0,000 0,856 168 0,000

Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore anlamlilik diizeyi 0.05den
kiigiik oldugu i¢in, her iki faktoriinde normal dagilima sahip olmadig anlagilmis-
tir. Bu kapsamda normal dagilim s6z konusu olmadig: i¢in bagimsiz iki grubun
puan ortalamalar arasinda anlaml bir iligkinin olup olmadigini test eden para-
metrik testlerden t testinin parametrik olmayan karsilig1 olan Mann-Whitney U
testi kullanilmistir. Ek olarak, ikiden fazla grubun puan ortalamalari arasinda an-
laml bir iligkinin olup olmadigini test eden parametrik testlerden ANOVA testi-
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nin parametrik olmayan karsilig1 olan Kruskal-Wallis testi kullanilmistir. Verile-
rin analizinde anlamlilik diizeyi %5 (p=0,05) olarak alinmustir.

Faktorler arasinda, 6nem derecelerine gore fark olup olmadigi, diger bir de-
gisle hangi davranisin katilimcilar tarafindan daha ¢ok 6nem kazandiginin anla-
silmast icin bu davraniglara(faktorlere) iliskin ortalamalar alinmis ve Friedman
testi uygulanmistir. Friedman testine iliskin sonuglar, Tablo 4’te gosterilmistir. Bu
calismadan elde edilen sonuglara gore, OVD’ler arasinda anlaml bir farkliigin
oldugu anlasilmaktadir. (p<0,05). S6z konusu davraniglar arasinda %87,8 oranla
“vicdanlhilik” en 6nemli davranis olurken, bunu %82,6 oranla “sivil erdem” davra-
nis1 izlemektedir.

Tablo 4: Faktorler arasi karsilastirma

Ort S Ort. Siralamasi Onem Derecesi  Test
Sivil Erdem 4,13 0,66 1,33 82,6% X*=27,129
sd=1
Vicdanhlik 4,39 0,58 1,67 87,8% p=0,000

Ayrica faktorlerin aralarindaki iligkinin incelenmesi i¢in korelasyon testi yapil-
migstir. Faktorler normal dagilima sahip olmadig i¢in Spearman korelasyon testi
yapilmis ve sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir. “Sivil erdem” ile “vicdanlilik” ara-
sinda %47,4 oraninda bir iligki (r=0,474) oldugu goriilmekte olup (p<0,05) faktor-
ler arasinda pozitif yonde ve orta seviyede dogrusal iliskinin oldugu soylenebilir.

Tablo 5: OVD faktorlerinin birbirleri arasindaki iliskileri

Sivil Erdem Vicdanhlik
r 1
Sivil Erdem
p
r 0,474 1
Vicdanhlik
p 0,000

Tablo 6da, OVD'nin alt faktérleri olan sivil erdem ve vicdanhlik agisindan ka-
tilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim durumlari ve devlet ya da 6zel
okulda ¢alisma durumlar1 bakimindan anlamli bir farkliligin olup olmadigini be-
lirlemek i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin sonuglar: verilmistir.
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Tablo 6: Katilmcilarin baz1 demografik 6zelliklerinin (cinsiyetleri, medeni

durumlari, egitimleri ve devlet/zel okulda galisma durumlari) OVD faktérleriyle
karsilastiriimasi

Demografik Sivil Erdem Vicdanlilik
ozellikler Sira Sira Sira Sira
N Ortalamas1 Toplami Ortalamasi1 Toplami1

Kadin 115 86,82 9.984 115 89,40 10.281

Erkek 53 77,77  4.044 53 72,06 3.747
Cinsiyet

2.666 2.369

p 0,256 0,027

Bekar 39 77,04 2.619,50 39 78,79 2.679
Medeni  Evli 129 83,31 10.746,50 129 82,84 10.687
hal U 2.024,5 2.084

p 0,485 0,646

Ui | 1488 81,07 11512 148 81,74 11.606,5
Egitim  LUstd 20 80,47 1.529 20 75,50 1.434,5
durumu U 1.339 1.244,5

P 0,925 0,572

Devlet 74 95,84 7.0925 74 94,99 7.029,5
Devlety Ozel 94 75,57 7.103,5 94 76,24 7.166,5
Ozel U 2.638,5 2.701,5

p 0,007 0,01

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin medeni durum ve egitim durumlarin-
da sivil erdem ve vicdanlilik alt faktorlerinde anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir (p>0,05). Ote yandan, demografik 6zelliklerden cinsiyette sivil erdem
alt faktoriinde anlamli bir farklilik bulunmazken, vicdanlilik alt faktoriinde kadin
ve erkek arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,027<0,05). Buna gore,
kadinlar erkeklere gore vicdanlilik OVD'yi daha fazla sergilemektedirler. Katilim-
cilarin devlet/6zel okulda ¢aligma durumlarina bakildiginda, her iki alt faktorde
de anlamli farkliliklar bulunmaktadir (p=0,007<0,05 ve p=0,01<0,05). Sivil erdem
faktorii agisindan bakildiginda, 6zel okullarda ¢alisanlar devlet okullarinda gali-
sanlara gére bu OVD’yi daha fazla sergilemektedir. Ayni durum vicdanlilik davra-
nist i¢in de gegerlidir. Ozel okullarda ¢alisanlar devlet okullarinda ¢aliganlara gore
vicdanlilik davranigini daha fazla sergilemektedir.

Tablo 7'de ise OVD’nin alt faktérleri olan sivil erdem ve vicdanlilik agisindan
katilimcilarin mevcut isyerinde ¢alisma siireleri, toplam ¢alisma siireleri ve aile
toplam gelir diizeyleri bakimindan anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirle-
mek i¢in yapilan Kruskal-Wallis testinin sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 7: Katihmcilarin bazi1 demografik 6zelliklerinin (mevcut isyerinde ¢alisma

siireleri, toplam galigma siireleri ve aile toplam gelir diizeyleri) OVD faktérleriyle
karsilagtirilmasi

Sivil Erdem Vicdanlilik
Demografik ozellikler 5 S =
N 1ra er. er.
Ort. Derecesi D o Derecesi

25 alt1 4 81,38 4 53,50

25-34 60 84,62 60 83,68
Yas 35-44 67 83,42 4 67 80,59 4

45-54 19 89,95 19 103,68

55 + 18 83,08 18 88,42

X2 0,312 5,494

p 0,989 0,240

lyildanaz 28 68,84 28 80,98

1-5 yll 90 86,73 90 80,82

- 610yl 30 9018 4 30 8820 4

Meveutigyerinde || (5 1 s 78,70 15 98,27
caligma siiresi

16 y11+ 5 102,13 5 91,75

X2 4,400 2,277

P 0,355 0,685

0-5yil 19 77,66 19 75,32

6-10 yll 43 81,34 43 72,01

11-15y1l 4 90,74 4 41 84,83 4
Toplam calisma 6001 30 76,30 30 85,59
siiresi

21 yll + 35 84,04 35 96,53

X2 1,973 6,093

P 0,741 0,192

2000-3000 10 77,21 10 63,36

3000-4000 10 70,29 10 57,93
Aile toplam gelir  4000-5000 33 79,26 3 33 82,55 3
diizeyleri
(TL) 5000 + 115 83,09 115 83,74

X2 0,685 3,305

p 0,877 0,347

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin mevcut isyerinde galigma siireleri,
toplam calisma siireleri ve aile toplam gelir diizeyleri bakimindan sivil erdem
ve vicdanlilik alt faktorlerinde anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmigtir
(p>0,05).
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SONUC

Bu ¢aligmada, kamu ve 6zel ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan
6gretmenlerin, kendi orgiitsel vatandaglik davraniglarina iliskin algilarini ortaya
koymak amaglanmis, elde edilen veriler neticesinde en yiiksek orgiitsel vatandas-
lik davraniginin vicdanhlik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cinsiyet faktorii agisindan, kadinlar erkeklere gore vicdanliik davranisini
daha fazla sergilemektedir. Okul tiirii agisindan, 6zel okullarda galiganlarin devlet
okullarinda ¢alisanlara gore, sivil erdem davranisini daha fazla sergiledikleri go-
rillmektedir. Ayn1 durum vicdanlilik davranist icin de gegerlidir. Ozel okullarda
calisanlar devlet okullarinda galisanlara gore vicdanlhilik davranigini daha fazla
sergilemektedir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, OVD’nin vicdanlilik boyutunda davranan bir
calisan, islerini en iyi bicimde yapar, en ufak ayrintilara 6zen gosterir, titiz davra-
nir, sorumluluk sahibidir ve dakiktir, fazla mesai yapar ve dinlenme zamanlarini
yerinde kullanir yani ileri gorev bilinci tagir. OVD'nin sivil erdem boyutunda dav-
ranan bir ¢alisan ise, toplantilara katilir, orgiitiin izlemesi gereken stratejiyle ilgili
fikir bildirir, izlenecek politikalarla ilgili tartismalara girer, orgiit ile ilgili konular
tizerinde diisiiniir, orgiitiin ¢ikarlarini iistiin tutmaya dikkat eder, bir diger ifadey-
le 6rgiitiin gelisimine destek verir.

Sonug olarak, kadinlar erkeklere gore hayatta gerek 6zel gerekse is yasantila-
rinda daha fazla sorumluluk aldiklarindan, olaylara detayli baktiklarindan kay-
nakli olarak daha ileri gorev bilinci tagimalar: kaginilmaz bir sonugtur.

Ozel okullarda caligan dgretmenlerde, hem ileri gorev bilinci hem de érgii-
tiin gelisimine destek verme, devlet okullarinda galigan 6gretmenlere gore yiiksek
¢ikmigtir ki bu da kaginilmaz bir sonug olarak diisiiniilebilir. Clinki, 6zel okulla-
rin fiziksel alt yapisi, 6grenci veli memnuniyetinin saglanmasi1 hususundaki idari
yaklasimlar, diger rakip okullar igerisinde en iyi olma kaygisi gibi nedenlerden
dolay1 okul yonetiminin 6gretmenler {izerindeki politikalar1 bu sekilde diisiin-
meye itebilmektedir. Katilimcilarin demografik ytizdelerine bakildiginda, ¢ogun-
lugunun kadin ve 6zel okul ¢alisani olmasi da bu OVD boyutlarinin én plana
¢ikmasini destekler niteliktedir.
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