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ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Dilek Isilay UCOK!

GIRIS

Gilintimiizde stres kavramy, kisilerin psikolojik ve fizyolojik denge durumlarini
bozan bir kavram olmanin yani sira kurumlarin en temel kaynaklarinin basinda
gelen “insan” unsurunu da olumsuz yonde etkilemektedir. Calisma hayatinin ge-
rekleri nedeniyle stres olgusunun kaginilmaz oldugu bilinen bir gercektir fakat
6nemli olan strese neden olan kaynaklarin dogru belirlenmesi ve bu kaynaklara
maruz kalinan siklik derecesidir. Bu nedenle orgiitsel stresle ilgili yapilan ¢aligma-
larda dikkat ¢eken sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Yikici strese uzun siireli maruz
kalan galiganlarda performans diistikliigii, tiikenmislik duygusu, isbirligi yapma-
da isteksizlik, sapkin davranislar, ise devamsizlik oranlarinin artis1 vb. olumsuz
sonuglarla karsilagan isletme yoneticilerinin stres kaynaklarini tanimak, ortadan
kaldirmak ve yeniden olusmalarini engelleyici yonetim uygulamalarinin {izerinde
onemle durmasi gerekmektedir. Ornegin Amerikan Psikoloji Birliginin konuy-
la ilgili yapmis oldugu iki ayr1 arastirmada (2014, 2017); katilimcilarin %61’inin
stres kaynagi olarak “is”lerini vurgulamis olmalari ve “is baskisinin” bir numarali
stres nedeni olarak gosterilmesi, konunun énemini hatirlatmasi agisindan 6nemli
gorillmektedir. Ulkemizde ise Capital Dergisi ve Kariyer.Net sitesinin gercekles-
tirdigi “Is Hayatinda Stres” aragtirmasinin sonuglarina gore katilimcilarin %89u
is degistirmenin altinda yatan en 6nemli unsurun “yogun stres” oldugunu, %86’1
10 y1l 6ncesine gore calisma hayatinin daha stresli oldugunu, %51°1 asir1 is yii-
kiinii en temel stres kaynag olarak gordiiklerini ve %80’i, yoneticilerinin stresle
miicadele i¢in kaynak & zaman ayirmadiklarini ifade etmiglerdir. Orgiitlerde stres
yaratan faktorlerin zamaninda tespit edilememesi ve dogru yonetilememesi, orta
vadede calisanlar tizerinde kronik sonuglara neden olmaktadir. Bu nedenle; or-
giitsel stres kaynaklarinin ve olumsuz etkilerinin derinlemesine incelenmesinin,
sadece ¢alisanlar i¢in degil ayni zamanda isletmeler ve toplum saghigi agisindan da
onemli kazanimlar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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STRES KAVRAMI

Giiniimiizde rekabete dayali is ortaminin hayatimiza katmis oldugu kavram-
lardan biri olan stres, Latincede “Strintus ya da Strictia’}ingilizcede “stress” ve
Francizca’ da “Estrece” kelimeleriyle ifade edilmektedir. 14.yiizyilda stres, kisinin
yasaminda karsilagmis oldugu zorluklari ve talihsizlikleri ifade etmek i¢in kullani-
lirken, ayn1 kavramin 17.ytizyilda “felaket, ¢catigma, musibet, dert, keder ve elem”
anlamlarini ¢agristirdig: bilinmektedir. Ayn1 donemde kavram Hooke tarafindan
kullanilmis ve “elastiki nesne ve ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iliski” olarak ta-
nimlanmistir (Graham, 1999: 24). Ilerleyen yillarda ise kavrama yiiklenen anlam
farklilagmus, kisinin kendisine ya da ruhsal yapisina yonelik olarak “giig, baski,
zor” gibi anlamlarda kullanilmaya baglanmuistir. Ayrica bu tiir zor durumlarla kar-
silasmus kisilerin vermis olduklar: tepkiler g6z 6niinde bulundurulmus ve kisinin
“biitiinligiini koruma”, ° normal durumuna déonmek i¢in gayret gosterme” sek-
linde etkiye verilen tepki anlaminda da kullanildig: gortilmistiir (Baltas & Baltas,
2013). 20. ylizyilin basinda stres; Cannon (1932) tarafindan kisinin karsilasmis
oldugu tehlikelerle miicadele etmek i¢in gosterdigi tepki olarak ifade edilmistir.
Hans Selye (1956) stresi, “bedenin korku, kavga, yalitilmislik, sicak, soguk, beden
1s1s1 ve kan basinci gibi yasamsal islevlerinin dengesine zarar veren uyaricilara
ve organizmanin her tiirlii degismeye verdigi tepki” olarak tanimlamistir (Isitan
& Gokler, 2012: 157). 1950°li yillarin basindan itibaren ise kavramin, psikoloji
alaninda yapilan ¢alismalarda siklikla yer aldig1 gozlenmistir. Davis (1988)e gore
stres, bireyin toplumda veya ¢aligma ortamindaki hislerini, diisiincelerini veya
tiziksel sartlarini belirleyen bir tepkidir. Lazarus ve Folkman (1984) stresi, kisinin
cevreyle etkilesimini tehlikeye sokan ve mevcut kaynaklarini zorlayan/asan talep-
ler olarak ifade etmislerdir. Schermeron (1989)’a gore stres olaganiistii talepler,
sinirlamalar veya firsatlarla yiiz yiize gelindiginde kisi tarafindan yasanan bir ge-
rilim halidir. Birlegmis Milletlerin 1992 yilindaki raporuna bakildiginda ise stre-
sin “20.ytizyilin hastalig1” olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Ciiceloglu (1994)
stresi, bireyin ¢evresindeki uyumsuz kosullar nedeniyle, fiziksel ve psikolojik si-
nirlarinin 6tesinde harcadigi gayret seklinde tanimlanmustir.

Yukarida da belirtildigi iizere, stres kavramini tanimlamaya yonelik girisimler
ilk olarak fen bilimleri alaninda gergeklestirilmis fakat sonrasinda yapilan tanim-
lar kavramin diger bilimler (biyoloji, psikoloji ve yonetim) ile iliskisi ergevesinde
sekillenmistir. Bunun en temel nedenlerinden birisi de i¢cinde bulunulan cevre
kosullarindaki hizli degisimin insanlar tizerinde yarattig1 olumsuz etkilerin yon
ve sekil degistirmesidir. 20.ylizyilin 6zelliklerine derinlemesine bakildiginda, in-
sanlarin karsilastiklar: tehlike ve tehditlerle sadece bedensel kaynaklarini kulla-
narak miicadele etmediklerini, ayn1 zamanda, ruhsal kaynaklarini da kullanmak
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durumunda kaldiklar1 gériilmektedir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan yeni kavram iize-
rinde sayisiz ¢caligmalar yapilmistir (Torun, 1997). Bugiine kadar tek bir tanim
tizerinde uzlagi saglanmamis olsa bile bugiine kadar yapilan tanimlardaki ortak
ozellikler birlestirildiginde, kavrama dair en yaygin olarak bilinen tanimlar ti¢
kategori altinda degerlendirilebilir. Birincisi, uyar1 tabanli (stimulus-based) olup,
bireyi etkileyen durumsal ve ya ¢evresel tabanli uyaricilardir. Bagka bir ifadeyle,
korku veya kay1p (bir seyi kaybetme) 6zelliklerinin birlesiminden olusan oldukga
giiclii bir uyaricidir. Ikincisi, yanit tabanli (response-based) veya tepki tabanli (re-
action-based) olup, ¢evresel/durumsal giiglere kars: bireyin fiziksel veya psikolo-
jik yanmitidir. Ugiinciisii, etkilesimli veya iliski yaklagimi (relation approach) olup,
bu yaklasimda stres hem uyarici (stresin kaynagi) hem de yaniti (stresin giktilar
ya da stresli bireyin davranis1) kapsayacak bicimde tanimlanmistir (Bakan, 2011:
213).

ORGUTSEL STRES

Stres kavramu1 tizerine yapilan ¢aligmalarin fen bilimlerinden baslayip, sosyal
bilimler alanina yayilmasiyla beraber kavramin is ortamindaki karsilig1 giderek
merak konusu olmus ve glintimiiziin zorlu ¢alisma kosullarinin artigyla kavra-
min 6rgiit ortamindaki yansimalari giderek tizerinde durulan bir konu haline gel-
mistir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda orgiit yapisinin, liderlik tarzinin, gorev
ve rol taleplerinin, is 6zelliklerinin, ¢aliyma ortamindaki sosyal iliskilerin/iletisim
kalitesinin (Dworkin, Haney & Dworkin, 1990) ve “7/24 g¢aligma” olarak ifade
edilen galisma diizeninin stres yaratan faktorler olarak ifade edildigi gortilmek-
tedir. Stres faktorlerinin ¢alisanlarin tizerindeki etkileri uzun siiredir arastirma
konusu olarak ¢alisiilmakta (Davis, 1988; Jick & Payne, 1980; Schafer, 1987) fakat
son donemde ¢alisanlari etkileyen stres faktorlerinin cesitlenmesi ve farklilagma-
s1, alanda yapilan ¢aligmalarin hiz kazanmasina neden olmaktadir.

Konuyla ilgili yapilan c¢aligmalara yakindan bakildiginda ise; orgiitsel stres
kavraminin farkl sekillerde isimlendirildigi goze carpmaktadir. Ornegin; Coo-
per ve Marshall (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel stresi “mesleki stres”
olarak ifade etmekte iken, Buzzard'in (1973) “endiistriyel stres”, Caplan, Cobb ve
French’in (1975) “is stresi’, Buckin (1972) “is baskis1” gibi kavramlar1 orgiitsel
stres yerine kullanmay tercih ettikleri goriilmektedir. Bu kavramlastirmalardan
yola cikildiginda, orgiitsel stresin ¢alisanlarin kurumsal ortamdaki iliskilerini,
yonetim politikalarini ve 6rgiit kiiltiiriine bagli uygulamalar: akla getirdigi ve bu
unsurlar nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlarla (¢alisanlarda diisitk performans/mo-
tivasyon/baglilik diizeyi, tiretim miktarinda azalis, davranissal/fizyolojik bozuk-
luklar vb.) ilgili oldugu daha yakindan anlasilmaktadir (Tutar, 2011).
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Geleneksel toplumdan modern topluma gegisle birlikte, kisilerin sosyal ya-
samlarinda oldugu gibi is yasamlarinda da stres faktorleri degisim ve artis gos-
termistir. Bilindigi tizere modern toplumlar, rekabet avantaji saglamanin ve sek-
torde lider kalmanin zorlugundan dolay: isletmeleri, nitelikli ve ucuz is giiciiniin
gerekliliginden dolay1 da ¢alisanlar1 daha yogun ¢aligmaya zorlamistir. Calisanlar
uzun ve yorucu bir is glinliniin ardindan evlerine gitmekte fakat dinlenmeye fir-
sat bulmadan ertesi giin ayn1 rutin ¢aligma diizeninin i¢ine geri donmektedirler.
“Verimlilik, “h1z”, “miisteri memnuniyeti’, “kar oranlar1” vb. kelimeler arasinda
sikigan Kigilerin bir siire sonra fiziksel ve psikolojik kaynaklarini titketmeleri ka-
¢inilmazdir. S6z konusu kaynaklarin var olan talepler karsisinda yetersiz kalmast,
hiz ve hareketlilikle birlikte kisilerin is yasaminin her aninda zarar verici etkilere
maruz kalmalarina zemin olusturmakta (Giiney, 2012) ve ¢alisanlar bir siire sonra
bu durumu “érgiitsel stres” seklinde yasamaktadirlar. Bu baglamda, kisilerin kay-
naklari ile is yasaminin talepleri arasindaki denge olduk¢a 6nemlidir. Bu denge
bozuldukga, kisinin orgiit ya da isle alakali durumlardan dolay siirekli endise
duymasi ve stkint1 yasamasi orgiitsel stresin ortaya ¢iktigina dair 6nemli gosterge-
ler olarak kabul edilmektedir. Bu durumda orgiitsel stres; “isle ilgili talebin, ¢ali-
sanin yeteneklerini astig1 durumlarda, is kosullari ile kisinin 6zellikleri arasindaki
etkilesim” olarak tanimlanmaktadir (Ross & Altmaier, 1994: 12).

Amerika Ulusal Is sagh@ ve Giivenligi Enstitiisiiniin yaynladii rapor
(NIOSH, 1999); calisanlarin % 40’1n1n is stresini yogun bir sekilde yasadigini, %
25’inin islerini hayatlarindaki bir numarali stres kaynagi olarak ifade ettiklerini ve
%75’inin ise bir 6nceki nesile gore daha ¢ok is stresi yasadiklarina inandiklarini
ortaya koymustur. Caligma ortamindaki tutumlari aragtiran bir diger arastirmada
(Amerika Stres Enstitiisii, 2001) ise; ¢alisanlarin %80’inin igyerinde stres yasadi-
gin1 belirttikleri, %35’inin is stresinin fiziksel & mental sagliklarina zarar verdigi,
yaklagik %50sinin stresi yonetmek igin yardima ihtiyag duyduklar1 ve %42’sinin
ise yakin ¢alisma arkadasinin stres konusunda yardima ihtiyaci oldugunu ifade
ettikleri belirtilmistir. Avrupa iilkelerinde is stresinin yarattig1 maliyetlerin aras-
tirildigi raporlarda (Avrupa Komisyonu Raporu, 2002; EU-OSHA, 2009) sunulan
veriler ise, kavramin tedirgin edici boyuta ulastigini ve séz konusu maliyetlerin
yilda 20 milyar Euro’yu buldugunu ortaya kaymaktadir. Buna 6rnek olarak; Fran-
sada 2005 yil1 itibari ile is stresinin ulusal maliyeti yaklasik 2 milyar Euro iken,
Almanyada 2011 yilinda is stresinin isletmelere toplam maliyetinin yillik yakla-
sik 29.2 milyar Euro oldugu ifade edilmektedir. Hollandada ise 2005 yilinda is
stresinin iilkeye maliyetinin yaklasik 4 milyar Euro oldugu belirtilmistir. Avrupa
Calisan Destek Hizmetleri Derneginin (EAEF) 2007 verileri ise, ABde, her dort
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calisandan birinin stres ve depresyonla miicadele ettigini ortaya koymaktadir.
Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA) adina, Ipsos MORI tarafin-
dan 2011 yilinda yapilan arastirmaya gore; Tiirkiyede ise bagl strese maruz kalan
calisan sayisinin oniimiizdeki yillarda artarak gogalacagina dair isaretler verdigi
dikkat cekmektedir.

Aragstirma sonuglarina bakildiginda, orgiitsel stresin hem calisanlar hem de is-
letmeler tizerinde birgok olumsuz is sonuglarina zemin hazirladig1 gériilmektedir.
Orgﬁtlerde; tretim/hizmet kalitesindeki diisiis, saglik harcamalar1/is kazalarin-
daki artig vb. ekonomik sonuglarin yani sira ¢alisanlardaki isten ayrilma niyeti-
nin artig1, motivasyon diisiikliigii, is giicii devir oraninin artis1 gibi istenmeyen
durumlarin artis1 beraberinde bircok olumsuz i sonucuna neden olmaktadir.
Bu nedenle isletmelerde strese zemin olusturabilecek unsurlarin incelenip orta-
ya konulmasi ve ortadan kalkmasini saglayacak 6nlemlerin alinmas: hem ¢aligan
bagliliginin hem de 6rgiitiin devamliligin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem ta-
simaktadir.

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Stres tanimlarinda oldugu gibi, 6rgiitsel stres kaynaklar1 da farkli arastirmacilar
tarafindan degisik bi¢imlerde siniflandirilmaktadir. Genel olarak strese yol agan
faktorler, “ekonomik bunalim ve durgunluk, siyasal istikrarsizlik, teknolojik degi-
sim, gevre kirliligi gibi dis ¢evre unsurlarindan; 6liim, hastalik, bosanma, igsizlik,
maddi-ailevi problemler gibi bireysel olaylardan ve is hayatindan kaynaklanmak-
tadir (Torun, 1997: 45). Is hayatindan kaynaklanan stres faktérlerine bakildiginda
Luthans (1992); orgiitsel siireglerin, ¢alisma ortamindaki fiziksel sartlarin, 6rgii-
tiin yapisal 6zelliklerinin ve uygulanan orgiitsel politikalarin 6rgiitsel strese neden
olacagini belirtmistir. Aydin (2008) ise; orgiitiin kiiltiir yapisinin, ¢alisanlarin rol
yapisina iligkin 6zelliklerinin, {iretim ve yetke yapisina iligkin 6zelliklerin, kiime-
lesme ve gorev yapisina iliskin 6zelliklerin stres kaynaklar1 olarak kabul edilebi-
leceginin altini ¢izmektedir. Bu ¢aligmada orgiitiin yapasy, fiziki ¢alisma kosullars,
rol ¢atigmasi-rol belirsizligi, adaletsiz yonetim uygulamalar: (6rgiitle ilgili stres
kaynaklari); yapilan isin 6zelligi, monoton ¢alisma diizeni, agiri-yetersiz is yiikii,
zaman baskisi, asir1 calisma (isin kendisiyle ilgili stres kaynaklari); kisi-is uyum-
suzlugu, istenilmeyen islerde ¢alisma, kisilik 6zelligi (bireysel stres kaynaklari);
kiiresel rekabet ve artan maliyet baskisy, is glivencesizligi, isgiiciine yonelik artan
beklentiler, teknolojik denetim (modern zamana iligkin stres kaynaklar1) gibi fak-
torlerin (Keser, 2014) ¢aligma ortaminda strese neden olabilecegi ifade edilmek-
tedir (Sekil 1de).
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Orgiitsel Stres Kaynaklar

v 4
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Sekil 1. Orgiitsel stres kaynaklar1

Orgiitle ilgili Stres Kaynaklari

Calisanlarin giiniin bityiik bir bolimiinii isyerinde gegirdikleri diistintildigiin-
de, orgiitiin kendisiyle ilgili bir stres faktoriiniin kisinin hayatini olumsuz yonde
etkileyecegi kacinilmaz bir gergektir. Hiyerarsik ve merkezi bir yapida olusturulan
orgiitler, calisanlar tizerinde baski olusturmakta ve kisiler, iletisim kanallarinin
a¢ik olmadigy, geleceklerini etkileyecek kararlar iizerinde s6z sahibi olmadiklari ve
otoritenin/biirokratik engellerin yogun oldugu 6rgiit yapilarinda stres yasamakta-
dirlar (Tutar, 2011). Nitekim Daoli ve Mohsenvand’in (2017) orgiitsel yapiyla stres
arasinda anlaml bir iliskiyi ortaya ¢ikartan ¢alismasi bu durumu agiklar nitelikte-
dir. Orgiitlerde stres yaratabilecek fiziki ¢alisma kosullarina bakildiginda ise; kala-
balik, giiriilti, 1s1klandirma diizeyi, sicaklik seviyesi, ergonomik 6zellikler ve hava
kalitesinin 6nemli bir rol iistlendigi goriilmektedir (McGrath, 1976; Ross & Alt-
maier, 1994). Ornegin, caligma ortamindaki sicakligin yiiksek diizeyde olmasinin
kiside yorgunluk, sinirlilik hali, bag agris1 vb. etkiler yaratabildigi gibi sicakligin
normal seviyelerin altinda olmasi da kiside isteksizlik, verim/motivasyon diisiik-
ligt gibi sonuglara zemin olusturmaktadir (Eroglu, 2007: 442). Bunun yanu sira,
glriltili ortamlarda ¢alisan kisilerin isitme duyarliliklarini kaybettikleri ve ken-
di aralarinda iletisim problemleri yasadiklari, bu durumun zamanla ¢alisanlarda
strese neden oldugu ifade edilmektedir. Kalabalik ortamlarda ¢alismak zorunda
kalan ¢alisanlarin yasamis olduklari iletisim aksakliklarinin yani sira mahremi-
yet/ozel alan ihlali hissetmelerinin strese neden olabilecegi, lizerinde durulmas:
gereken bir diger onemli noktadir (Aydin, 2008: 4; Ozkalp & Kurel, 2010: 381).
Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken gerek kendilerinden gerekse yoneticile-
rinden kaynaklanan farkli beklentiler sonucunda davranislarinin sinirlarinin net
olarak bilinmemesi (rol belirsizligi) ya da birbiriyle gelisen talep ve beklentiler-
le bas etmeye ¢alismalar1 (rol ¢atismas) stres yasamalarina neden olan orgiitsel
bir faktorler olarak vurgulanmaktadir (Pehlivan, 1995: 76). Ornegin, calisanlarin
kurum igindeki yetki ve sorumluluklaryla ilgili belirsizlik yasamalar1 ya da bir-
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birleriyle uyum gostermeyen birden farkli role sahip olmalari, ¢aligma ortaminda
stres yagsamalarina uygun bir zemin olusturmaktadir. Flaherty ve arkadaslarinin
(1999) farkli sektorlerdeki satis temsilcileri tizerinde yapmis olduklar: ¢aligmada;
kisilerin yagamis olduklari rol ¢atismasinin satis performanslarini olumsuz yonde
etkiledigi ve s6z konusu performans kaygisinin stres yasamalarina neden oldugu
ortaya konulmustur.

Calisanlarin is ortaminda karsilagtiklar: bir diger stres faktorii de adaletsiz yo-
netim uygulamalaridir. Ucret adaletsizligi, performans degerlendirme siireglerin-
deki adaletsiz uygulamalar, terfi, atama ve transfer olanaklarinin sunulmamasi,
statli ve is giivencesiyle ilgili yasanan problemler, orgiitlerde calisanlarin karsi-
lastiklar1 olumsuz uygulamalara 6rnek gosterilebilir (Keser, 2014). Vermunt'un
(2002) bu konuda yaptig1 ¢alisma, ¢alisanlarin yoneticilerin kararlarinda adalet-
siz bir durum hissettiklerinde yasamis olduklar1 stres diizeyinin artis gosterdigini
ortaya koymaktadir. Bu agidan bakildiginda ¢alisanlarin esitsiz iliskilerin icinde
magdur taraf olduklarinda hissettikleri olumsuz duygularin, onlarin kayg: diizey-
lerini artirarak strese zemin olusturmasi, bu tiir yénetim uygulamalarinin goriil-
diigii orgiitler agisindan beklenilen bir durumdur.

Isin Kendisiyle lgili Stres Kaynaklar1

Her isin ozelliklerinden kaynaklanan belirli bir sorumluluk ve risk diizeyi bu-
lunmaktadir. Ozellikle belirsizligin hakim oldugu, yiiksek diizeyde sorumluluk
almayi gerektiren, isi yaparken siirekli bir zaman kisitlamasinin var oldugu isler-
de, caliganlarin yagadiklari stres seviyesi yiikselmektedir. Ornegin, polis memuru,
miisteri temsilciligi, gazetecilik, gardiyanlik, taksi soforliigii, orta kademe yone-
ticilik, 6gretmenlik gibi meslekler hem asir1 baski ve sorumluluk barindirdiklar:
hem de yiiksek diizeyde risk igerdikleri i¢in bu meslek gruplarinda ¢alisanlarda
yiiksek diizeyde stres belirtilerinin ortaya ¢ikmasi beklenilen bir durumdur (Fur-
nham, 2005). Steyn ve Vawda (2014) yapmis olduklari caliymada yapilan isin 6zel-
liklerinin (beceri gesitliligi, gorevle 6zdeslik kurma, gorevin 6nemi, 6zerklik ve
geri bildirim alma) isyerindeki stres {izerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.
Biiyiik sorumluluk gerektiren islerin yani sira ¢alisma diizeninin monoton bir ya-
prda olmasi da ¢alisanlarin stres yasamalarina neden olabilecek bir diger etkendir.
Bir isin siirekli ve degismeyen bir tempo i¢inde yapilmasinin ¢aliganda bikkinlik
ve stkismiglik gibi olumsuz duygular1 agiga ¢ikaracagi (Eren, 2017) ve bu duy-
gularin kisilerde stresi tetikleyecegi diistintilmektedir. Nitekim Karasek, Gardell
ve Lindell'in (1987) yapmis olduklar1 ¢aligmada; yapilan isin siirekli tekrar eden
bir yapida olmasinin, ¢alisanlarin stres diizeyini artirdig1 ve is tatminini azalttig1
ortaya konulmustur. Ote yandan, ¢alisanlarin yeteneklerinden ve yapabilecekle-
rinden daha fazla isle yiikiimlii olduklarina yonelik algilar1 olarak ifade edilen
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asirt is yiikii (Yiiksel, 2003), kisilerin daha fazla sorumluluk altina girmelerine,
zaman baskisini daha yogun bir sekilde hissetmelerine ve dinlenme olanaklarin-
dan mahrum olmalarina neden olmaktadir. Tattersal ve Farmer’in (1995) konuyla
ilgili yaptiklar1 ¢aligmada, is yiikiiniin, orgiitsel stresin giiglii bir belirleyicisi oldu-
gu ve kisilerin akil sagligini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Bunun yani1
sira, agir1 is yikiiniin, kisilerde is-6zel hayat dengesini bozucu etkisi goz 6niinde
bulunduruldugunda, ¢alisanlarin stres yasamalar1 kaginilmaz bir durum olarak
ifade edilmektedir (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2000). Benzer bir sekilde, is
yiikiiniin az olmas: da kisinin yeteneklerini tam olarak kullanamamasina, yeter-
sizlik duygusunun agiga ¢ikmasina ve bos zamandan kaynaklanan can sikintisina
neden olmaktadir (Ozkalp & Kirel, 2010). Garfield (1995) yapmis oldugu calis-
mada is yiikiiniin yeteneklerinin altinda oldugunu fark eden kisilerin stres sevi-
yelerinin agir1 is yiikiinden mustarip kisilerden daha ytiksek diizeyde oldugunu
belirtmistir. Bu agidan degerlendirildiginde, yetersiz is yiikiiniin ¢alisan tizerinde
stres yaratmasi beklenilen bir durumdur. Zaman Baskis: ise, kisilerin yiikiimli
olduklari islerini & sorumluluklarini zamaninda yerine getiremeyeceklerine yo-
nelik kaygilanmalarina neden olan temel stres faktorlerinden bir digeridir. Tekno-
lojinin gelismesi ve ayni anda birden fazla isle ilgilenme zorunlulugu ile pekisen
gliniimiiziin ¢alisma dinamikleri, ¢alisanlar iizerinde baski yaratarak strese neden
olmaktadir. Isin kendisinden kaynaklanan bir diger stres faktorii ise; kisilerin agir:
¢alisma durumudur. Agir1 calismanin nedenleri olarak; kisilerin sorumlu oldukla-
r1 i§ yiikiiniin fazlalig1 ve bu yiikiin kisinin yetenek ve kapasitesini zorlamasi gos-
terilebilir (Baltas & Baltas, 2013). Kisilerin ¢alisma ortaminda gecirmis olduklar:
stirelerin ve dinlenme amaciyla vermis olduklari aralarin onlarin ruhsal ve fiziksel
yapilar1 tizerinde etkili oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira, esnek ¢aligma sa-
atleri, evden calisma, tele-calisma vb. alternatif caligma programlar1 her ne kadar
bazi durumlarda ¢aliganlara sunulmus bir 6zerklik olarak tanimlaniyor olsa da,
bu tiir ¢aligma bigimleri ¢alisanlar1 her an her yerde is yapabilir hale getirmekte
ve ¢aliganlarin daha yogun bir stres altina girmelerine neden olmaktadir (Keser,
2014).

Bireysel Stres Kaynaklari

Calisanlarin bireysel 6zelliklerinden kaynaklanan stres faktorlerinin orgiitsel
stres tizerindeki 6neminin azimsanmayacak derecede yiiksek oldugu bilinmek-
tedir. Cogu zaman bir kisi isin stres faktorii olarak algilanmayan bir olayin, bir
diger kisi tizerinde yikicr izler biraktig1 goriilmektedir. Bu nedenle, orgiitsel or-
tamda var olan bir stresoriin etkisi ve ¢alisanin ona verecegi tepki; kisinin yasina,
cinsiyetine, egitimine, yasam tarzina vb. ozelliklere gore degiskenlik gosterebilir.
Ornegin, Holmes ve Rahe (1967) gelistirmis olduklar1 yasam olaylar1 6lgeginde,
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insanlarin hayatlar1 boyunca karsilasabilecekleri 43 olayin onlar iizerinde yarata-
bilecegi stres diizeylerini belirlemislerdir. Buna gore; olumlu olarak kabul edilen
yasam olaylarinin (evlilik, tatil, yilbas1 vb.) bile bazi kisiler iizerinde stres yaratabi-
lecegi goriilmektedir. Matteson ve Ivancevich (1979) yaptiklar: ¢aligmada, stresli
olaylara kars: kisilerin verdikleri tepkilerin farklilasabildigini ve herkesin farkl
bir hassasiyet/dayaniklilik diizeyine sahip oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yam
sira, kisinin bilgi, beceri ve yeteneklerinin yaptiklari isin gerektirdigi talepler ile
ne derece uyumlu oldugu son derece 6nemlidir. Calisanin kisi-is uyumsuzlugunu
algiladig1 durumlarda psikolojik gerilim diizeyinin arttig1 ve daha yogun stres al-
tina girdigi ifade edilmektedir (Unsal, 2012). Furnham ve Schaeffer'in (1984) yap-
mis oldugu calismada; kisi-is uyumuyla ¢alisanda goriilen stres belirtileri arasin-
da negatif bir iliski oldugu belirtilmektedir. Bireysel stres kaynag1 olarak goriilen
bir diger unsur da; kisinin istemedigi bir iste/pozisyonda ¢alismak zorunda olmasi-
dir. Ozellikle ekonomik krizin yaygin oldugu & issizlik oranlarinin yiiksek oldugu
donemlerde, kisilerin gegimlerini saglamak amaciyla yeteneklerine uygun olma-
yan is tercihinde bulunmalari, beraberinde stres yagsamalarina neden olabilecek
bir baski ortamini da a¢ia ¢ikartacaktir (Keser, 2014). Kisilik ozelligi ise caliyma
ortaminda kisinin davranislarini, is yapis bigimlerini ve olaylarla ilgili tutumlari-
n1 dogrudan etkileyen énemli unsurlardan bir tanesidir. Ornegin, olaylar1 kendi
davranislarinin & 6zelliklerinin sonucu olarak géren i¢-kontrol odag: ytiksek kisi-
lerin diger kisilere oranla isle ilgili stres faktorlerinden daha az etkilendikleri ifade
edilmektedir (Genmill & Heisler, 1972). Stresle iliskili oldugu diisiiniilen kisilik
ozelliklerinden biri olan A tipi kisilige sahip olan ¢alisanlarin ¢cabuk konusup hizli
hareket eden, miikemmeliyetci, zamanla yarisan, ayn1 anda iki isi birden yapan,
hirsli ve rekabetci bir yapida oldugu bilinmektedir. Bu kisiler, hem zamanla, hem
yakinlariyla, hem de kendileriyle rekabet icindedirler. Bu rekabet duygusu ister is-
temez biitiin yasamlarini kapsamakta ve yogun diizeyde stres yasamalarina neden
olmaktadir (Giiney, 2012). A tipi kisilige sahip olan ¢alisanlarin stres faktorlerine
kars1 diigmanlik ve 6tke tepkileri gelistirirken, B Tipi kisilik 6zelligine sahip kisile-
rin ayni stres faktorlerine karsi daha ilimli yaklagtiklar: bilinmektedir (Friedman
& Rosenman, 1974). Bunun yan sira, karamsar kisilerin de meydana gelen olayla-
rin daha ¢ok olumsuz taraflarini gérmeye yatkin olduklari ve bu nedenle siradan
olaylarin bile kendileri tarafindan stres unsuru olarak algilanabilecegi ifade edil-
mektedir (Scheier & Carver, 1985).

Modern Zamana iligkin Stres Kaynaklari

Son dénemde isletmeler kiiresellesmenin gereklerine uygun bir sekilde diger
isletmelerle rekabet etme yeteneklerini artirmaya ¢alismakta ve bu dogrultuda, en
temel ¢ikt1 kalemi olan isgiicii maliyetlerini azaltma yoluna gitmektedirler. Bu ne-
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denle, isletmelerin yasamis olduklar: kiiresel rekabet ve artan maliyet baskisindan
gerek kiictilmeye giderek, gerekse dis kaynak kullanimini artirarak kurtulmaya
calistiklar1 goze carpmaktadir. Bu durumun ¢alisanlar tizerindeki etkisi diisii-
niildiigiinde; yeni uygulamalarin ¢aligma ortaminda yarattig belirsizlik; kisilerin
gelecekleriyle ilgili endise yasamalarina, kurumlarina kars1 hissettikleri giiven ve
baglilik diizeylerinin azalmasina neden olmaktadir. Bu durum, endise ve korku-
larin hakim oldugu bir ¢alisma ortaminda ¢alisanlarin -isten ¢ikartilan kisiler ol-
masalar bile- kendileri adina stres i¢cinde yasamalarina neden olmaktadir (Celik,
2010; Oztiirk & Tengilimoglu, 2006).

Ulke ve diinya genelinde yaganan ekonomik krizlerin isletmeler iizerindeki
olumsuz etkileri sadece mali kayitlarinda degil ayn1 zamanda galisanlari iizerin-
de de goriilmektedir. Ekonomik kosullar nedeniyle ¢alistiklar1 kurumun olumsuz
yonde etkilendigini goren ¢alisanlarin islerini kaybetme korkusu yasamalar1 ve
geleceklerinden endise duymalari nedeniyle yasamis olduklar is giivencesizligi
duygusu, modern donemde oOrgiitlerde stresi tetikleyen bir etken olarak kabul
edilmektedir. Ulkelerin iginde olduklar1 politik belirsizlikler, yatirimlarin ve ge-
lirlerin azalmasina, yiiksek enflasyon/faiz gibi ekonomik tabloyu olumsuz yonde
etkileyecek unsurlarin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve ¢alisanlarin kariyerle-
riyle ilgili endise duymalarina neden olmaktadir (Eren, 2017). Hartley, Jacobson
ve Klandermans'in (1991) konuyla ilgili yaptiklar1 arastirmada; ¢alisanlarin algi-
ladiklari is giivencesizliginin orgiitsel strese neden olan énemli unsurlardan biri
oldugu belirtilmistir. Tiirkiyede yapilan bir diger arastirmada (Onder & Wasti,
2002) ise; calisanlarin is giivencelerine dair memnuniyet diizeyleri azaldikga stres
diizeylerinin arttig1 gozlemlenmistir. Bunun yani sira, hem ekonomik hem de
politik belirsizlikler, isletmelerin ¢alisanlardan beklentilerini daha yiiksek diize-
ye ¢ikarmalarina neden olmaktadir. [sgiiciine yonelik artan beklentiler, 6zellikle is
ilanlarinda kendisini gostermekte ve adaylardan, isin gereklerinden daha yiiksek
diizeyde ozellikler (egitim, yabanci dil vb.) talep edilmektedir. Bu durum hem
isletmelerin mevcut ¢alisanlarinda hem de bagvuran adaylarin iizerinde psiko-
lojik baski olusturmakta ve stres yasamalarina neden olmaktadir (Keser, 2014).
Tiirkiyede Capital Dergisi ve Kariyer.Net isbirliginde gerceklestirilen “Isyeri Stresi
Anketi’ne verilen yanitlar incelendiginde; yoneticilerin, gercek¢i olmayan bek-
lentiler icinde olmalarinin ¢alisanlar agisindan 6nemli bir stres faktorii olarak de-
gerlendirildigi goriilmektedir.

Hig kuskusuz teknolojik ilerlemeler ve bilgi teknolojilerinin isletmeler iizerin-
de sayisiz faydasi bulunmakta, s6z konusu gelismeler tiretim ve hizmet verimliligi
acisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir. Fakat son donemde ¢aliyma ortamin-
da kamera ve internet yardimiyla hayata gecirilen teknolojik denetim uygulama-
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lar1, galisanlarin siirekli bir takip & kontrol mekanizmasi i¢cinde sikigmis hisset-
melerine ve 6zel alanlarinin ihlal edildigine dair bir algiy1 yasamalarina neden
olmaktadir. Bu durum, kisilerin yoneticileri tarafindan kendilerine giivenilmedi-
gine dair diistincelerini pekistirmekte ve kaygi, stiphe vb. olumsuz duygulari ya-
samalarina neden olmaktadir (Keser, 2014). Ote yandan, Ragu-Nathan Tarafdar
ve Ragu-Nathan’in (2008) konuyla ilgili yaptiklar: arastirmaya gore, ¢alisanlarin,
gelisen yeni teknolojilere uyum saglamak amaciyla daha hizli/uzun siireler ¢a-
lismak zorunda kaldiklar1 ve bu durumun Kkisiler iizerinde stres yarattig: ifade
edilmektedir.

SONUC

Stres kavraminin kisilerin degisen durumlara uyum saglamak i¢in ortaya ¢i1-
kan bir mekanizmay1 temsil ettigi diisiiniildiigiinde, bu kavramin kisilerin tutum
ve davranislarini ve sosyal ortamlardaki diger insanlarla olan etkilesimlerini dog-
rudan etkileyecegi diisiintilmektedir. Kisilerin degisen durumlarla bas edebilmek
i¢in var olan psikolojik/fizyolojik kaynaklarini kullandiklar1 ve s6z konusu kay-
naklarin yetersiz kalmasi durumunda motivasyonlarin yitirerek titkenmislige
varan bir ruh hali i¢inde siiriiklendikleri bilinmektedir. Stresor olarak adlandi-
rilan unsurlarin Kisileri psikolojik ve fiziksel agidan oldukga zorladigs, bir takim
problemleri tetikledigi ve hatta uzun siireli maruz kalinmasi1 durumunda 6liimle
(karoshi) sonuglandig1 gorillmektedir. Bu nedenle strese neden olan faktorlerin
derinlemesine arasgtirilmasinin ve bu konuda daha fazla sayida akademik calis-
ma yapilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle, hayatlarinin biiyiik
bir boliimiinii isyerinde gegiren calisanlar séz konusu oldugunda, baz: kisisel
sorunlarin, ¢alisma ortamindaki kosullarin, yoneticilerle/diger ¢alisma arkadas-
lartyla olan iliskilerin ve adaletsiz/seffaf olmayan yonetim uygulamalarinin kisi-
lerin duygu durumlarini olumsuz yonde etkiledigi ve stres diizeylerinde 6nemli
diizeyde bir artisa neden olduklar1 bilinmektedir. S6z konusu stres faktorlerine
maruz kalan ¢alisanlarin zaman igerisinde verimliliklerini kaybettikleri, isle ilgili
tatmin diizeylerini yitirdikleri, ise devamsizlik sikliklarinin arttigi, kuruma bag-
lilik duygularini kaybettikleri ve farkl: bir is arayisina girdikleri goriilmektedir.
Bir kurumun en temel kaynaklarindan birisi olan “insan” kaynaginin bu sekilde
yitirilmesinin hem ¢aligan hem de kurumlar agisindan birtakim maliyetleri bu-
lunmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel ortamda strese neden olan faktorlerin tespit
edilmesi, ortadan kaldirilmasi ve tekrarlamamasi igin gerekli 6nlemlerin alinma-
s1, s0z konusu maliyetlerin oniine gecilmesini saglayan temel unsurlarin basinda
gelmektedir. Hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde yapilacak bazi diizenleme-
lerin stres kaynaklarinin dogru tespit edilmesine ve ¢aliganlar tizerindeki yiki-
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c etkilerinin azaltilmasina katki sunacag diistiniilmektedir. Boylece basarili ve
verimli bir orgiitsel ortam yaratilarak, hem orgiitlerin isleyislerinin aksamadan
devam etmesi, hem de ¢aliganlarin ruh ve beden sagliklarinin korunmasi sag-
lanabilecektir. Bu nedenle, yogun stres faktorlerinin hakim oldugu kurumlarda
yoneticilerin stres kaynaklarini1 dogru tespit etmek/kontrol altinda tutmak ama-
cryla stresle miicadele politikalar: gelistirmeleri ve bu politikalarla uyumlu olarak
hazirlanan eylem planlarini hayata gegirmeleri gerekmektedir.

Orgiitsel stres diizeylerinin en alt seviyede tutulmasi amaciyla kurum yéneti-
cilerine agagidaki 6nerilerde bulunulabilir (Altan, 2018);

o  Stres kaynaklarini tespit etmek amaciyla belirli araliklarla ¢alisanlardan goriis
alinmali, anket uygulamasi yapilmali ve sonuglarla ilgili genis katilimli grup
tartigmalar1 diizenlenmelidir.

o Calisma ortamindaki iligkiler, yonetim/liderlik tarzi, calisanlarin stres faktor-
leriyle ilgili algilar1 periyodik olarak kontrol edilmeli ve gereken 6nlemler za-
man kaybedilmeden alinmalidir.

o Calisanlarin gorev tanimlari/sorumluluklar: net olarak belirlenmeli ve bu da-
gilim onlarin bilgi ve becerilerine gore diizenlenmelidir.

o Kurum i¢inde gerceklestirilen faaliyetler zenginlestirilerek, tekdiize bir ¢alis-
ma yapisindan kaginilmali ve bu sayede ¢aliganlarin olumsuz bir ruh hali igine
girmelerinin 6nii kesilmelidir.

o Orgiitle ilgili alinan kararlara ¢alisanlarin katilimi saglanmaly, fikirlerine de-
ger verildigi onlara hissettirilmeli ve ¢ift yonlii iletisim kanallar1 daima agik
tutulmalidir.

o Stresle basa ¢ikma egitimleri diizenlenerek ¢alisanlarin bu konuda farkinda
olmalar1 saglanmali ve biling diizeyleri arttirilmalidir. Ayrica bu konuda yar-
dima ihtiyaci olan ¢alisanlarin faydalanmalar1 amaciyla rehberlik hizmeti su-
nulmalidir.

o Calisanlarin stres diizeylerini dogrudan etkileyen yonetim uygulamalarinin
(performans degerlendirme yontemleri, ticret artiglari, terfi/kariyer imkéanlar:
vb.) hayata gecirilirken adaletli ve seffaf davranmaya 6zen gosterilmelidir.
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