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ÖNSÖZ

İnsanlar hayatlarının önemli bir kısmını kurumlarda geçir-
mektedirler. İnsanların çalışma hayatına başlamalarıyla birlikte, 
kurumlarda geçirilen zaman hakkında insanların birtakım tu-
tumları oluşmaktadır. Bu tutumların mahiyeti ise çalışanların 
hem çalışma kalitesini hem de çalışma yaşamının dışındaki haya-
tını etkilemektedir. Çalışma yaşamında geliştirilen bu tutumların 
düzeyi çalışanların iş memnuniyetini belirlemektedir.

İş memnuniyeti bireysel açıdan önemli olduğu kadar kurum-
sal verimlilik açısından da önemlidir. İş memnuniyeti konusunda 
olumlu tutum geliştiren çalışanların hizmet verimliliği de art-
maktadır. Bu durum eğitim alanında hizmet üreten kurumlar 
için bir derece daha önem arz etmektedir. Çalışanların iş mem-
nuniyeti konusunda olumlu tutum geliştirmiş olmaları eğitimin 
kalitesini de etkileyecektir.

Yaygın din eğitimi alanında hizmet sunan vaizlerin görevle-
riyle ilgili geliştirdikleri tutum hem kurumsal açıdan hem çalı-
şanlar açısından hem de sunulan eğitimin verimliliği açısından 
önemli bir husustur. Araştırmada vaizlerin iş memnuniyet dü-
zeyleri bağımsız değişkenlere göre incelenmiş, Diyanet İşleri 
Başkanlığı’nda çalışan vaizlerin iş memnuniyet düzeyleri tespit 
edilmeye çalışılmıştır.

Araştırma, 2018 yılında Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Enstitüsü Felsefe ve Din Bilimleri Bölümünde Prof. Dr. Recai 
Doğan danışmanlığında ‘Vaizlerin İş Doyum Düzeyleri’ adıyla 
doktora tezi olarak çalışılmıştır. Çalışmanın giriş bölümünde 
araştırmanın problemi, amacı, önemi, yöntemi; iş doyumu, iş 
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doyum kuramları, vaizlik ve yaygın din eğitimi kavramlarına 
yer verilmiştir. İkinci bölümde araştırmada kullanılan iş doyum 
ölçeğinin ve ölçeğin alt boyutlarının SPSS 15 programı ile 
analiz edilmesi ile elde edilen analiz sonuçları ve yorumları ele 
alınmıştır. Sonuç bölümünde ise vaizlerin iş doyum durumları ve 
iş doyumuna etki eden alt faktörler genel olarak değerlendirilmiş, 
sonuç ve önerilere yer verilmiştir.

Akademik hayatım boyunca her türlü desteğini yanımda his-
settiğim çalışmanın tamamlanmasında önemli katkıları olan baş-
ta kıymetli hocam, danışmanım Prof. Dr. Recai Doğan’a, Prof. Dr. 
Mualla Selçuk’a, Prof. Dr. Cemal Tosun’a teşekkür ederim.

Araştırma süresince bana destek veren, samimiyetle kıymetli 
zamanlarını benden esirgemeyen, araştırmanın uygulama boyu-
tunda hem teknik hem de manevi olarak yardımlarını esirgeme-
yen değerli kardeşim Esma Biçer’e, araştırmanın uygulanması ko-
nusunda destek olan Diyanet İşleri Başkanlığı vaizlerine, eğitim 
hayatımda maddi manevi desteğini her zaman yanımda hissetti-
ğim aileme teşekkürü bir borç bilirim.

Zeynep YÜKSEL
Çankırı-2022
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