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Insanlar hayatlarinin énemli bir kismini kurumlarda gegir-
mektedirler. Insanlarin caligma hayatina baglamalariyla birlikte,
kurumlarda gegirilen zaman hakkinda insanlarin birtakim tu-
tumlar1 olugmaktadir. Bu tutumlarin mahiyeti ise ¢aliganlarin
hem ¢aligma kalitesini hem de ¢aligma yasaminin disindaki haya-
tin1 etkilemektedir. Caligma yasaminda gelistirilen bu tutumlarin
diizeyi ¢alisanlarin i memnuniyetini belirlemektedir.

Is memnuniyeti bireysel agidan énemli oldugu kadar kurum-
sal verimlilik agisindan da 6nemlidir. [ memnuniyeti konusunda
olumlu tutum gelistiren ¢alisanlarin hizmet verimliligi de art-
maktadir. Bu durum egitim alaninda hizmet {ireten kurumlar
icin bir derece daha 6nem arz etmektedir. Calisanlarin is mem-
nuniyeti konusunda olumlu tutum gelistirmis olmalar1 egitimin
kalitesini de etkileyecektir.

Yaygin din egitimi alaninda hizmet sunan vaizlerin gorevle-
riyle ilgili gelistirdikleri tutum hem kurumsal agidan hem ¢ali-
sanlar agisindan hem de sunulan egitimin verimliligi agisindan
onemli bir husustur. Arastirmada vaizlerin is memnuniyet dii-
zeyleri bagimsiz degiskenlere gére incelenmis, Diyanet Isleri
Bagkanligrnda calisan vaizlerin i memnuniyet diizeyleri tespit
edilmeye ¢alisilmstr.

Aragtirma, 2018 yilinda Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisit Felsefe ve Din Bilimleri Boliimiinde Prof. Dr. Recai
Dogan danigmanhiginda ‘Vaizlerin I Doyum Diizeyleri’ adiyla
doktora tezi olarak calisgitlmistir. Caligmanin giris boliimiinde
arastirmanin problemi, amacl, onemi, yontemi; is doyumu, is
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doyum kuramlari, vaizlik ve yaygin din egitimi kavramlarina
yer verilmigtir. Tkinci boliimde aragtirmada kullanilan is doyum
Olgeginin ve oOlgegin alt boyutlarmin SPSS 15 programi ile
analiz edilmesi ile elde edilen analiz sonuglar1 ve yorumlari ele
alinmistir. Sonug boliimiinde ise vaizlerin is doyum durumlari ve
is doyumuna etki eden alt faktorler genel olarak degerlendirilmis,
sonug ve Onerilere yer verilmistir.

Akademik hayatim boyunca her tiirlii destegini yanimda his-
settigim ¢aligmanin tamamlanmasinda 6nemli katkilar1 olan bas-
ta kiymetli hocam, danigsmanim Prof. Dr. Recai Dogan’a, Prof. Dr.
Mualla Sel¢uka, Prof. Dr. Cemal Tosuna tesekkiir ederim.

Aragtirma siiresince bana destek veren, samimiyetle kiymetli
zamanlarini benden esirgemeyen, arastirmanin uygulama boyu-
tunda hem teknik hem de manevi olarak yardimlarini esirgeme-
yen degerli kardesim Esma Bigere, arastirmanin uygulanmasi ko-
nusunda destek olan Diyanet Igleri Baskanhig1 vaizlerine, egitim
hayatimda maddi manevi destegini her zaman yanimda hissetti-
gim aileme tesekkiirii bir borg bilirim.

Zeynep YUKSEL
Cankiri1-2022



¢ [GINDEKILER —=-~»

GILIS veevvnnriniiiiiitiiie e ane 1
1. IS DOYUMU ..ot 4
1.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Unsurlar ...........ccccc.coveveenee. 5

1.2. I3 Doyumunu Etkileyen Kurumsal Unsurlar.........ccc.ccoccene... 9

1.3. Is Doyumu Kavraminin Tarihi SUIeci .....cc.ereeeereerereeneeenne 14
1.3.1. Icerik Kuramlari.......o.coooeerveerveecoeeeeeisseeseeeseeessesseenenn. 16

a. Thtiyaglar Hiyerargisi KUrami ...........cooo.omeveeervererennne 16

b. Aldfer’in VIG (ERG) Kurami..........ccocoevvveevrerreueennnen. 17

c. Herzberg'in Iki Etmen Kurami........cc.ooeecevervecrrenecnnes 17

1.3.2. Stire¢ Kuramlari ......coocceveneeeeennecenincceseneciennenes 18

a. Vroom'un Deger Beklenti Kurami ........ccccccuviuveuncenee. 18

b. Locke’'un Amag Belirleme Kurami.......cccoeccuveucuneunnee 19

c. Adams'in Denklik Kurami .......ccoocoevienivencrencunence. 20

1.4. I3 Doyumunun Sonuglart .........ccocoeeemreeererneienseeesereseeeesenne. 21
L5. Is Doyumsuzlugunun SONUEIart.........coovveerverreeerverrresereenns 23

2. Tlgili Aragtirmalar......cc.occcvcnieinieneeeneeceeeeeereeee e 24
3. Arastirmanin ONEeMi.......cccocvrereuereririereeninineereeseseseesesesesessesesenenens 29
4. Problem CUmIesi.......cccrerrieirieiriieineieieieieieeeeecreeee e 30
4.1, HIPOLEZIET ..ot 31

5. YONEM ..ouiiiiiiiiiiiiii e 36
5.1. Arastirma Modeli......cooovviiuennieienineeereeeneeesseee e 36
5.2, SIIFIIKIAL oo 37
5.3. Veri Toplama Araglari.......c.occcveeneeencerineeneneineeneeneeeneeeenns 40
5.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi..........cccooeeureueuneunnce 46

6. AraStirmanin AINACT .....coeeueeerereruereererineeseertseeseseeseseeseseesesaesenenes 47
7. TANIMUAT ..ot 47



vi « Bir Meslek Olarak Turkiye'de Vaizlik (Bir Saha Arastirmasi)

1. Boliim

Analiz ve Yorumlar..........ooiivvnininniniinininininenininnnnennes 51

1. Calismaya Katilan Vaizlerin Bagimsiz Degiskenlere

Gore Degerlendirilmesi (Betimsel Istatistik)...........cooo..en... 51

Is Doyum Puani Hesaplanmas ...........oc..oereeeereereeeesneennne. 65

Is Doyum Puaninin Normallik Testi ........coocrereerrerreererenne. 66

Vaizlerin I Doyumunun Bagimsiz Degiskenlere

GOTE INCEENMEST w..vvvveeeeeiereee et 67
5. Vaizlerin Is Doyum Puanina Etki Eden Alt

Faktorlerin Normallik Testi ......cc.ccoveuniemnieencurincrricnenen. 101
6. Vazilerin Is Doyumunda Ise Bakig Agis1 Alt

Boyutunun Bagimsiz Degiskenlere Gore

[NCEIENMEST -..ovvvvrerieceete et 103
7. Vazilerin Is Doyumunda Ise Yiiklenen Deger

Alt Boyutunun Bagimsiz Degiskenlere Gore

INCEIENMEST .vvvvoreereeceeceiit et 115
8.  Vazilerin Is Doyumunda Maas Alt Boyutunun

Bagimsiz Degiskenlere Gore Incelenmesi.........ccoveveeneec. 126
9. Vazilerin Is Doyumunda Calistlan Kurumda

Kisileraras Iligkiler Alt Boyutunun Bagimsiz

Degiskenlere Gore Incelenmesi..........ooeveeveerereennereennneenne 138
10. Vazilerin Is Doyumunda Is Niteligi ve Fiziksel

Kosullar Alt Boyutunun Bagimsiz Degiskenlere

GOTe INCEIENMEST ...vvovoeereeereeseeseiee e 150
11. Vazilerin Is Doyumunda Gelisme Olanaklari

Alt Boyutunun Bagimsiz Degiskenlere Gore

INCEIENMEST ..ovvvereriee ettt 161
12. Vazilerin I Doyumunda s Seviyesi ve Kariyer

Olanaklar1 Alt Boyutunun Bagimsiz Degiskenlere

GOTE INCEIENMESI w..vvvveeereeerreseeiseeeeeeeseeess e 173

SONUG Ve ONELIlEr ....vverecerrreeerrreeeresessesesssesssesessssesssssssassesens 184

KaynakIar .......ccoiiininiininnininniniicnncenneieneeenesnenns 193



> KISALTMALAR —=-~7

DIB

Md.

Bkz.

vd.
DIBBYS
m.

Fak.
ADRB
ILITAM
Std Sapma
MEB

: Diyanet Isleri Bagkanlig

: Say1

: Sayfa

: Cilt

: Madde

: Bakiniz

: ve digerleri

: Diyanet Isleri Bagkanlig1 Bilgi Yonetim Sistemi
: Madde

: Faktor

: Aile ve Dini Rehberlik Biirosu
: [lahiyat Lisans Tamamlama

: Standart Sapma

: Milli Egitim Bakanlig:

vii



< KAYNAKLAR —=~7

Akbas Giinay, Istanbul ili Bahgelievler Ilgesindeki Mesleki ve Teknik Egitim
Okullarinda Calisan Ogretmenlerin I Doyumunun Belirlenmesi, Basil-
mamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
2006.

Akiner Barig, Ozel Okullarda ve Resmi Okullarda Gérev Yapan Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Arastirilmasi (Manisa Merkez
Ornegi), Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Celal Bayar Universitesi Saghk
Bilimleri Enstitiisti, 2005.

Aytiirk Nihat, Yonetim Sanat1 Bagarili Yonetim ve Yoneticilik, Nobel Yayinlari,
Ankara 2014.

Balay Refik, Orgiitsel Baglilik, Nobel Yayinlari, Ankara, 2000.

Bagaran Ibrahim Ethem, Orgiitsel Davranis: Insanin Uretim Gicii, Siyasal Basin
Yayin Dagitim, Ankara, 2008.

Baysal Ayse Can, Sosyal ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar, Yalgin Ofset Matba-
ast, Istanbul, 1981.

Beehr Terry A., Newman Jhon E., “Job Stress Employee Health and Organizatio-
nal Effectiveness: A Facet Analysis”, Model and Literatiire Review, Personel
Psychology, 1978, S. 31, s. 665-699.

Bilgi¢ Reyhan, “The Relationship Between Job Satisfaction and Personal Cha-
racteristics of Turkish Workers”, Jonurnal of Psychology, Vol. 132, Issue 5,
September 1998, 5.553, (Cevrimici) http://web6.epnet.com/DeliveryPrint-
Save.asp, (17.05.2016).

Bityiikoztiirk Sener, Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitabi, Pegem A Aka-
demi, Ankara 2008.

Biytukoztirk Sener, “Anket Gelistirme”, Turk Egitim Bilimleri Dergisi, 2005, C.
3,S.2,133-155.

Biiyiikoztirk Sener, Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitabi, Pegem A Aka-
demi, Ankara, 2008.

Can Halil, Akgiin Ahmet, Kavuncubag: Sahin, Kamu ve Ozel Kesimde Personel
Yonetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara, 1998.

Chapman, David W,; Lowther, M. A, “Teacehers'Satisfaction With Teachin-
¢’ Journal of Educational Research, March/April 1982, Vol. 75, p241-247.

Chiu Charlotte, “Do Professional Women Have Lower Job Satisfaction Than
Professional Men? Lawyer s As a Case Study”, Sex Roles: A Journal of Rese-
arch, April 1998, Vol. 38, p. 521-537.

Celik Necla Hatice K., Is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Ilis-
kin ilag Uretim ve Dagitim Firmalarinda Yapilan Bir Aragtirma, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal, Yayinlanma-
mus Doktora Tezi, Konya 2006.

193



194 . Bir Meslek Olarak Turkiye'de Vaizlik (Bir Saha Arastirmasi)

Cekin Abdiilkadir, Kuran Kursu Ogreticilerinin 15 Doyum Diizeyleri (Ankara
ili Orneginde Bir Alan Arastirmasi), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, Ankara,

2011.

Cekin Abdiilkadir, “Vaizlerde Mesleki Doyum”, Vaaz ve Vaizlik Sempozyumu,

Diyanet Isleri Bagkanlig1 Yayinlari, Ankara, 2013, s.

Cetin Miinevver Ol¢iim, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Nobel Yayinlari, An-

kara 2004.

Cetinkanat Canan, Orgiitlerde Giidillenme ve Is Doyumu, Ani Yayincilik, An-

kara, 2000.

Daniel J. Brass, “Structural Relationships, Job Characteristics and Worker Satis-
faction and Performance”, Administrative Science Quarterly, Vol. 26, Sep-

tember 1981, pp. 333-334.
DIB Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki Kanun.

Demir Nevzat, Orgﬁt Kiiltiirii ve E Tatmini, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul 2007.
Demirel Filiz, Simf Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri (Denizli ili Ornegi),
Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Bastlmamig Yiitksek Li-

sans Tezi, 2006.

Ding Ozcan, Esra, Kisilik Bakis Agisindan Orgiit Yapisi ve Is Tatmini, Beta Ya-

yinlari, fstanbul, 2011.

Diyanet Isleri Bagkanligi, Din Hizmetleri Sunumunda Kargilagilan Problemler

Anketi, 2014.

Erdogan Ilhan, Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, Avciol Basim Yayin,

Istanbul, 1996.

Esen Necdet, Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni Yetistiren Yiiksek Ogrenim Ku-
rumlarinda Caligan Ogretim Elemanlarinin Is Doyum Diizeylerinin Ince-
lenmesi, , Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Basil-

mamus Yitksek Lisans Tezi 2001.

Eves Sevil, Okul Yéneticilerinin I3 Doyumlar1 ile Problem Cézme Becerileri
Arasindaki ligki, , Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti,

Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi 2008.

Field Andy, Discovering Statistic Using Spss for Windows, SAGE Publications,

London, 2009.

Fournet Glenn P, M. K. Distefano Jr., Margaret W. Pryer, “Job Satisfaction: Issu-

es and Problems”, Personal Psychology, 1996, Vol. 19, pp. 174.

Geng Miige, Ozel Okul ve Devlet Okulu Ogretmenlerinin Is Doyum Diizey-
lerinin Kargilastirilmasi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2006.

George Jenifer M., Gareth R. Jones, Understanding and Managing Organizatio-

nal Behavior, Pearson, 2012.

Giilay Hiiseyin Ersin, Beden Egitimi Ogretmenlerinin I3 Doyum Diizeylerinin
Aragtirlmasi (Kocaeli 11 Ornegi), Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Ens-

titiisi, Yitksek Lisans Tezi, 2006.



Kaynaklar «195

Incir Giilten, Galisanlarin fs Doyumu Uzerine Bir Inceleme, Milli Prodiiktivite
Yayinlari, Ankara, 1990.

Syptak, J. Michael; Marsland, David W.; Ulmer, Deborah, “Job Satisfaction: Putting
Theory Into Practice’, Familiy Practice Management, October 1999, 5-26.

Kagan Miicahit, Devlet ve Ozel Ilkégretim Okullar: ile Rehberlik ve Aragtirma
Merkezlerinde Calisan Rehber Ogretmenlerin Is Doyumlarinin Incelen-
mesi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Basilmamus Yitksek
Lisans Tezi, 2005.

Kale Fatma, Beden Egitimi Ogretmenlerinin I Doyumu ve Titkenmislik Dii-
zeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Nigde Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2007.

Karaca Biilent, ilkégretim ve Ortadgretim Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is
Tatmini Uzerine Ampirik Bir Caligma: Ankaradaki Devlet Okullari ile Ozel
Okullarin Karsilastirilmasi, Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisi,
Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2007.

Karasar Niyazi, Bilimsel Aragtirma Yontemi, Nobel Yayinlari, Ankara.

Kincal Remzi (Editér), Egitim Bilimine Giris, Grafiker Yayinlari, Ankara 2011.

Kreitner Robert and Kinicki Angelo, Organizational Behaviour, The Mc Graw-
Hill, 2012.

Kurudilek Alparslan Muhrrem, Orgiitsel Adalet Algist ve Is Doyumu liskisi;
Dogu Anadolu Bélgesi Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii Calisan-
lar1 Uzerinde Bir Caligma, Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Spor Saglik Bilimleri Anadali, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Erzurum,
2014.

Luthans Fred, Keith Davis, Organizational Behavior, Mc Graw Hill, New York
1992.

Luthans Fred, Organizational Behavior, Singapore,1992.

Medyan Cem Harun, Orgiit Kiiltiirti Orgiitsel Giig ve Orgiitsel Adalet Algila-
rinin Bireyin Is Tatmini ve Orgiite Bagliligi Uzerine Etkisi: Kamuda Bir
Aragtirma, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiisti, Yayimlanma-
mig Doktora Tezi, Ankara 2010.

Mete Cengiz, Ilkdgretim Okullarinda Caligan Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri
ile 1§ Tatminleri Arasindaki Hi§kinin incelenmesi, Yeditepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basilmamug Yitksek Lisans Tezi, 2006.

Meziroglu Murat, Sinif ve Brang Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeylerinin Ol-
ciilmesi (Zonguldak ili Ornegi), Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2005.

Mimaroglu Hande, Ozgen Hiiseyin, “Orgiitlerde Giincel Bir Sorun Mobbing”,
Selguk Universitesi 1IBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, S. 15,
5.201-226.

Nicholson Nichel, “How The Motivate Your Problem People”, Harvard Businnes
Rewiev, Vol. 81, Issue 1, Jaurnay 2003, pp. 59-60.



196 . Bir Meslek Olarak Turkiye'de Vaizlik (Bir Saha Arastirmasi)

Ozcan Ding Esra, Kisilik Bakis Agisindan Orgiit Yapist ve Is Tatmini, Beta Ya-

yinlari, Istanbul 2011.

Ozmen Sibel, Dershane Ogretmenlerinin Is Tatmin Diizeylerinin Ogrenci
Memnuniyetine Yansimasi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-

sti, Basilmamus, Yiiksek Lisans Tezi, 2006.

Sarikaya Tamer, Egitim Uygulama Okulu ve Is Egitim Merkezlerinde Caligan
Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi (Ankara ili Ornegi),

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstittisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2007.

Sevimli F, Iscan OF, “Bireysel ve I3 Ortamina Ait Etkenler Agisindan Is Do-
yumu”, Ege Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Akademik Bakis

Dergisi, 2005.

Sicim Demet, ﬂk(’jgretim Okullarindaki Sinif Ogretmenlerinin 15 Tatmini: Is-
tanbul Biiyiikgekmece ilgesinde Bir Uygulama, Beykent Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2007.

Solmug Tarik, s Yasaminda Duygular ve Kisilerarasi Iligkiler, Beta Basim, 2004,

Istanbul.

Sénmezer Mehmet Giirsel, Milli Egitim Bakanligrnda Galisan Ogretmenler ile
Milli Egitim Bakanhgrndan Emeklilik veya Istifa Nedeniyle Ozel Egitim
Kurumlarinda Galiganlarin i Tatmin Diizeylerinin Karsilagtirmali Analizi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Basilmamis Doktora Tezi,

2007.

Sahin Idris, Tlkogretim Okulunda Gorevli Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri,
Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Basilmamis Yiiksek

Lisans Tezi, 1999.

Terry A. Beehr, Jhon E. Newman, “Job Stress Employee Health and Organizatio-
nal Effectiveness: A Facet Analysis, Model and Literatiire Review”, Personel

Psychology, 1978, S. 31, s. 667.
Robbins Stephen P, Organizational Behavior, Pearson Prentice Hall, 2005.

Tezer Esin, “Is Doyumu Olgeginin Giivenilirlik ve Gegerligi, Tiirk Psikolojik

Danigsma ve Rehberlik Dergisi, 2005, C. 11, S. 16.
Tosun Cemal, Din Egitim Bilimine Giris, Pegem A Yayincilik, Ankara 2005.

Turanli Alev, [lkégretim Okulu Miidiirlerinin Duygusal Zeka ve Ogretmenlerin
is Doyum Diizeyleri, Dokuz Eyliil Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Basilmamis Doktora Tezi, 2007.

Tiiccar Dilek Vatan, {lkdgretim ve Ortadgretim Ogretmenlerinin Is Tatminleri
Bayrampaga Ornegi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiik-

sek Lisans Tezi, 2007.
Tiirk Sezai, Orgiit Kiiltiirii ve is Tatmini, Gazi Kitapevi, Ankara 2007.



Kaynaklar +197

www2.diyanet.gov.tr/HukukMusavirligi/Mevzuat/Mulga/gorevde_calisma_yo-
nergesi.pdf (20.10.15).

Yildirim Dogan $afak, Resmi [lkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmen-
lerin Motivasyon ve Is Tatminini Etkileyen Faktorler, Yeditepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2006.

Yildirim Mehmet Halit, Erul E., Kelebek P., “Tiikenmislik ile Eten Ayrilma Ara-
sindaki Iliski (Banka Galiganlar1 Uzerinde Bir Arastirma)”, Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi, C. 6, S.1, 5.34-44.

Yilmaz Nuray, Orta Dereceli Okullardaki Matematik Ogretmenlerinin Is Tat-
min Diizeyleri (Lise ve Meslek Liselerinin Karsilagtirilmasi, Bagcilar il-
cesinde Ornek Caligma), Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2007.

Zoch Lynn M. Patterson Beth S., Olson, Deborah L., “The status of the school
public relations practitioner: A statewide exploration”, Public Relations Re-
view, Winter, 1997, Vol. 23 Issue 1.



